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1. Condicoes gerais da contratacao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagéo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovacéo

Atualizacéo: SET/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de Servicos técnicos especializados em operacao de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, para a Superintendéncia de
Policia Federal no Piaui(SR/PF/PI) e suas unidades no Estado, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

METRICA OU
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE VALPR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO| ANUAL
MEDIDA
Prestacdo de servicos de
sustentacdo da . RST
1 infraestrutura de 27014 VAL/MES 24 R$M4.054,11 168.649.32 R$ 337.298,64
Tecnologia da Informagdo T
(3° nivel)
1 Prestacdo de servigcos
técnicos continuados na
area de Tecnologia da . RS
2 Informacéo para suporte 26980 VAL/MES 24 R$ 15.110,86 181.330.32 R$ 362.660,64
técnico aos usudrios de U
TIC (Service Desk 2° Nivel
)

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(s), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar;
Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as necessidades definidas no item 03 deste termo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o registrado no Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24(vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. Descricao da solucao
2. DESCRICAO DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de
Referéncia.

2.2. Dentro do prazo contratual, a solugdo de TIC consiste em:
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2.2.1. Garantir servicos de sustentacdo e gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para as unidades da Policia
Federal no Piaui constantes no ANEXO II;

2.2.2. Garantir o atendimento ao usuario de servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para as unidades da Policia Federal no Piaui constantes
no ANEXO II;

2.2.3. A forma de atendimento para as demandas da solucdo de TIC serd presencialmente ou remotamente, a depender do grau de complexidade,
disponibilidade do solicitante e do sigilo da atividade a ser executa;

2.2.4. A solugéo precisa estar apta para atender a todos os usuérios de rede da sede da Policia Federal no Piaui, seguindo as regras pré-definidas sobre a
qualidade técnica e prazo para tratamento das demandas, definidos neste artefato e documentos internos da SR/PF/PI;

2.2.5. A solugdo deve possuir qualificacdo técnica suficiente para tratamento de atividades de TIC especificas, definidas no Estudo Técnico - Anexo I;

2.2.6. A contratagdo deve contemplar o tratamento de demandas a todos os bens de tecnologia da SR/PF/PI, definidos no ANEXO III - Inventério de
bens de TIC;

2.2.7. A prestacdo do servico da solucdo contempla a sustentacdo de rede de dados e atendimentos de suporte de TIC a todos os servidores, terceirizados
e estagidrios que executam suas atividades nos locais de trabalho definidos no ANEXO II, para um quantitativo pr6ximo de 290 (duzentos e noventa)
usudrios de rede;

2.2.8. A quantidade estimada de demanda est4 detalhada no item 09 do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I;
2.2.9. A solugdo ndo contempla servico de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico ja é prestado pelo 6rgdo central de TIC;
2.2.10. A prestacdo de servigo para atender a solucdo deve ser considerar o periodo entre 07:30h as 19:30h, nas localidades do Anexo II;

2.2.11. A SR/PF/PI disponibilizara ferramenta de gerenciamento de chamados de suporte ao usudrio e de gerenciamento de infraestrutura, para fins de
acompanhamento e aferi¢do dos resultados para posterior processo mensal de pagamento;

2.2.12. O nivel de complexidade das atribui¢des esta intimamente ligado a classificacdo dos perfis profissionais requeridos, considerando sua natureza,
abrangéncia técnica, criticidade e complexidade dos servigos existentes.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contrata¢do encontra suas motivacdes mais detalhadas no item 04, 06, 09, 13 e 14 do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de
Referéncia.

3.2. Como forma de ampliacdo das justificativas sobre a necessidade desta futura contratagdo, pode-se enumerar:

3.2.1. A Policia Federal é uma Institui¢do Ptblica totalmente informatizada, com constante atualizagdo tecnoldgica e com capacidade de proporcionar o
controle gerencial das atividades de informatica e de telecomunicagdes das areas policial e administrativa. Essa gama de estrutura virtual, atrelada ao
grande numero de servidores, requer constante sustentagdo de seu parque computacional;

3.2.2. Tamanha responsabilidade operacional e pelos bons resultados alcangados em seus indicadores institucionais, a SR/PF/PI tem sido agraciada com
elevacdo em investimentos em utensilios investigativos, equipamentos tecnolégicos, viaturas, e ampliacdo de seu contingente. Este salto no niimero do
efetivo contribui para que a unidade Regional distribua melhor as demandas, de forma a balancear a complexidade de cada caso ao nimero de policiais
direta ou indiretamente envolvidos. Assim, o investimento feito na ampliagdo do quadro de pessoal e tecnolégico é essencial para a continuidade da
atuacao eficaz da PF no Piaui;

3.2.3. Contudo, como a Policia Federal ndo dispde de quadro proprio de técnicos da area de TIC para execugdo das atividades-meio, que bases para
execucdo de sua atribuicdo precipua, hd a necessidade de recorrer a execucdo indireta desse ramo de atividade, amparada na legislacdo especifica,
alinhada aos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018;

3.2.4. O Art. 55 do Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023 normatizou a gama de atribui¢des tecnolégicas da Policia Federal, através da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo e Inovacio - DTI/PE: "Art. 55. A Diretoria de Tecnologia da Informacio e Inovacdo compete dirigir, planejar, coordenar,
controlar, executar e avaliar as atividades relacionadas ao uso e a gestdo dos recursos de tecnologia da informac@o e comunicacdo no ambito da Policia
Federal."

3.2.5. Por ser a tecnologia um dos principais instrumentos de trabalho do policial federal - juntamente com o armamento, esse normativo federal também
se aplica as unidades da Policia Federal no Estados da Federagdo;
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3.2.6. Atualmente, os servigos prestados para a populacdo, como Emissdo de Passaportes, Controle de Trafego Internacional de Pessoas, Controle de
Empresas de Vigilancia Privada, Armas e Produtos Quimicos, dependem da infraestrutura de TIC para um perfeito funcionamento.

3.2.7. Além dos servicos prestados ao publico externo, sdo diversas plataformas internas utilizadas pela Policia Federal para a execucdo de seu dever
constitucional;

3.2.8. O Plano Estratégico da Policia Federal vigente possui dentre seus objetivos: “Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informacdo”, sendo que
tal acdo depende da realizacédo das boas praticas de gestdo e governanca de TIC, além da satisfacdo do usudrio no tratamento de suas solicitagdes.

3.2.9. A contratacdo em tela compreende, entdo, acdes da contratada para fins de resolucdo imediata das atividades de suporte ao usuario, além da
garantia de sustenta¢do e manutencao do parque computacional da SR/PF/PI com um todo.

3.2.10. Sobre a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes da SR/PF/PI, o ANEXO III e o ANEXO IV, detalham tanto os tipos de
atendimentos operacionais e o bens de informatica a serem acompanhados e resguardados nessa contratacdo. Com esse tamanho classificado como
mediano de seu parque tecnolégico, o atendimento técnico aos usudrios e a operagdo e sustentacdo de toda essa infraestrutura requer qualificacdes para
as equipes técnicas com igualmente diversificada.

3.3. Por fim, espera-se que essa contratacdo atenda as necessidades elencadas neste artefato e seus anexos e que se coaduna com normativo vinculante e
vigente - - Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de servigos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no dmbito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal — e suas alteragdes até a data de publicagdo deste certame - https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de2023 , para os itens do objeto pretendidos, a saber:

® Implantagcdo e manutengdo dos processos de Gerenciamento de Servicos de TIC, baseando-se
nas melhores praticas e com utilizando de ferramenta(s) especializada(s);

® Elaboracdo e atualizagdo dos relatérios de acompanhamento dos processos e indicadores de
niveis de servico ou ainda nos relatérios gerenciais e técnicos, quando solicitados;

® Realizar o monitoramento dos sistemas, aplicagdes, servicos e infraestrutura de TIC da
contratante através de ferramenta(as) especializada(as);

® Realizar configuracdes, alteragces e otimizagcdes no ambiente de conectividade e
comunicacdo da contratante;

® Executar o plano de comunicacdo realizando os acionamentos dos responsaveis pela
resolucdo dos incidentes, bem como manter informadas as partes interessadas;

® Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que compde a solucéo de
monitoramento de TIC da contratante;

® Realizar configuragoes, alteracdes e otimiza¢des na solugdo de monitoramento de TIC da
contratante;
Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da contratante;
Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados a camada de sustentacao
de servicos e aplicagOes da contratante;

® Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagcdes no ambiente de sustentacdo de servigos e
aplicacGes da contratante;

® Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criagdo das politicas de backup da
contratante;
Realizar testes de restore com definigdo de frequéncia a critério da contratante;
Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC da contratante,
identificando os riscos e sugerindo a¢des para o devido tratamento;

® Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudangas;
Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo o ambiente;
Acompanhar fornecedores caso necessario.

Item 01

® Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compde o ambiente de
dispositivos de usudrios da contratante;

® Tratar incidentes, problemas, requisi¢cdes e mudancas relacionados ao ambiente de
dispositivos de usuarios da contratante;

® Manter o registro de requisi¢cdes de servicos solicitados e de reclamacoes efetuadas pelos

Item 02 usudrios;

® Realizar a instalacdo, configuracao e atualizagdo de softwares ou hardwares homologados
pela contratante;
Acompanhar fornecedores caso necessério;
Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente;
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“ ” ® Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

3.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I - ID PCA no PNCP:00394494000136-0-000015/2026

II - Data de publicacdo no PNCP: 03/10/2025

III - Id do item no PCA: 100

IV - Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC)

V - Identificador da Futura Contratagdo: 200390-30/2026

3.5 O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2024-2027 da DTI/PF, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos

01 servicos governamentais;

Objetivo |Promover a transformacao digital do setor publico, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto positivo dos

Plano Estratégico da Policia Federal: Resolucdo CG/PF n° 007, de 27 de maio de 2024, "Art. 11, § 5° O objetivo estratégico do eixo de pessoas e
estrutura possui as seguintes métricas de topo:"

ID Objetivos Estratégicos

Inciso I inovacdo institucional (II);

Inciso IT  [leficiéncia nos servigos e produtos de TIC (ESP);

Inciso III  [leficiéncia nas contratagdes (EC)

ALINHAMENTO AO PDTI PF 2024 - 2027 (2° VERSAO)

de TIC.

tecnolégico e da infraestrutura de TIC

, ID ID ~
OBJETIVO ESTRATEGICO NECESSIDADE ~ ||ACAO
NEC. ACAO ¢
Objetivo Estratégico 9: Garantir Manutencao e modernizacdo do parque Contratar servicos de suporte e operacao de 2°
continuidade e disponibilidade de servicos |[N6 s ¢ parq A106 § P perag

e 3° nivel para unidades descentralizadas da PF

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1. O s principais requisitos desse projeto: Negécio, Tecnolégicos, Capacitacdo, Legais, Manutencdo, Temporais, Seguranca e Privacidade, Sociais,
ambientais, Experiéncia Profissional e Implantacdo. E dever do licitante interessado neste certame, tomar conhecimento sobre tais requisitos, o qual se
encontram detalhadas no Anexo I, nos itens 6, 7 e 8.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.2. De modo a ampliar o rol descrito no Estudo Preliminar, abaixo estdo complementagdes requisitorias necessdrias para a contratagao:

4.2.1. REQUISITOS DE NEGOCIOS:

Prover servico de suporte técnico local e, quando possivel, de forma remota, diferenciado aos usuarios de sistemas considerados criticos ou sensiveis,
de acordo com as classificagdes de urgéncia e impacto - nos termos da Politica de Seguranca Cibernética da Policia Federal (POSIC/PF).

Cumprir niveis minimos de servico contratados e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.

IApoiar técnica e operacionalmente a elaboracdo de normas, procedimentos, projetos e contratagdes na area de TI.

Contribuir na prospeccado de novas tecnologias.

Prestar servicos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo digital.

Contratar servigos por pagamento de valor fixo mensal, vinculado exclusivamente a pardmetros de qualidade e entrega efetiva de resultados, com|
dimensionamento de metas e indicadores de nivel de servicos minimos a serem alcancados, conforme praticas estabelecidas na Instru¢cdo Normatival
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Portaria SGD/ME 1.070/2023.

4.2.2. REQUISITOS DE MANUTENGAO:

IA CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Durante o periodo de garantia técnica, caberd a Contratada a manutencdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados.

IA Contratada também respondera pela reparacdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em|
razdo de acdo sua agdo ou omissdo.

A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos servicos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos|
reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

4.2.3. REQUISITOS TEMPORAIS:

4.2.3.1. Os servicos devem ser prestados durante sua vigéncia contratual, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos
periodos, até o maximo limite legal definido na Lei 14.133/2021.

4.2.3.2. A empresa Contratada terd até 45 (quarenta e cinco) dias para se adequar a prestacdo dos servigos, sendo que nesse periodo ndo serdo aplicadas
glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

4.2.3.3. A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia e seus anexos, respeitando os prazos
maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico exigidos.

4.2.3.4. A execucdo de cada servico deve ser iniciada no prazo maximo entre 0,5h e 24h - a depender do nivel de prioridade para cada demanda e da
localidade da SR/PF/PI a ser atendida, a contar do recebimento da abertura da demanda, emitida pela contratante, podendo sua finalizagdo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante (mais detalhes nos
anexos deste termo);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 6 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



4.2.3.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.2.3.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.2.3.7. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes critérios e prazos:

4.2.3.7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard um modelo baseado em Indicadores de Desempenho, de acordo com os preceitos da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como a Portaria SGD/ME 1.070/2023. O disposto neste item prevé a avaliagdo mensal das
metas contratadas para atendimento, devendo haver o redimensionamento no pagamento (glosas) com base no ndo atendimento dos indicadores ndo
atendidos, conforme explicitado no modelo de aferigdo a seguir detalhado.

4.2.3.7.2. Na gestdo dindmica do contrato, visando aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados (qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca) serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados,
para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada, que se traduzem em niveis minimos de servigo exigidos (Nivel
de Servico — NS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela drea de TIC da SR/PF/PI. Para mensurar estes indicadores a
CONTRATADA levou em consideracao as caracteristicas de negécio da instituicdo.

4.2.3.8. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos méaximos estabelecidos para incidentes e requisicdes de servigo. Os incidentes, requisi¢des e problemas serdo classificados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se como de:

4.2.3.9 A auséncia de profissionais suficientes para atendimento ao escopo da demanda neste termo e seus anexos, podera levar a CONTRATANTE a
receber uma prestacdo de servigos inferior aos niveis de acordo estabelecidos, ensejando registros de ocorréncias por parte da fiscalizagdo do objeto.
Assim, o CONTRATADO deve observar o contexto geral do objeto (quantidade de usuério, parque computacional, pontos de atendimentos, prazos de
inicio e término das demandas etc), com intuito de ndo prejudicar a continuidade das atividades da Policia Federal no Piaui.

Impacto:

- O impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TIC do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes,
requisicoes e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

- Urgéncia: A urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servicos
e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também é
determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em determinado prazo.

- Prioridade: A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisicdes e incidentes devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definird principalmente o tempo para inicio de atendimento (TIT) e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no

atendimento.

4.2.3.10. Os critérios para determinacdo do impacto e da urgéncia de cada solicitacdo sdo mostrados abaixo:

Impacto Fatos Determinantes

® Incidentes que causem impacto negativo generalizado e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE
® Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
Altissimo

® Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de TIC prestados a populagdo.

® Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usuério VIP.(Ex.: Superintendente Regional)

® Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Gabinete, Central de Atendimento ao

Alio Usudrio, unidade/posto).

® Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

® A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuérios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho do usudrio, problema em servigo
essencial para o usudrio).

Elevado
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O equipamento ou servico fornecido estd operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

Médio

A falha afeta o trabalho didrio de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas funcdes secundarias apresentam
falhas ou lentid&o.

Trata-se de requisicdo de servigo cujo nao atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuério.

Baixo

O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha possibilidade de intervencdo imediata ou de
paralisacao.

O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.
A requisicdo pode ser atendida em algum hordrio posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usudrio.

A solicitacdo é uma requisicdo de mudanca programada.

Urgéncia

Fatos Determinantes

Critica

® O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente.
® O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
® O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

® Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.

Alta

® O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

® (O sistema ou recurso é essencial.

Média

® O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.

® Definido para usuarios comuns.

Baixa

® Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencao imediata.

® O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

4.2.3.11. Os critérios definidos acima norteiam a categorizacdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TIC. A partir
das classificacdes de impacto e urgéncia e do cruzamento destas informacdes pode ser determinada a prioridade de cada requisicdo ou incidente, de
acordo com a matriz de prioridades acima. A cada valor de prioridade entre 1 e 5 estd associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de
atendimento e ao tempo total para a solucao:
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URGENCIA BAIXA MEDIA ALTA CRITICA

IMPACTO
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 3 2 2
MEDIO 3 2
BAIXO 3 3

4.2.4. REQUISITOS DE SEGURANCA, SIGILO E PRIVACIDADE:

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informagdo e
Comunicacdes, em especial a Instrucdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos doj
CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informagdo da Policia Federal.

IA empresa contratada para prestar os servicos deverd credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente|
nos sitios do CONTRATANTE e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos, inclusive com a utilizagdo de uniforme e cracha pelos|
funcionarios envolvidos na prestacdo dos servigos.

IA CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de|
seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade
e manutencdo de sigilo (alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022), sendo
responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dades, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em|
quaisquer documentos ou em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos. O termo de|
compromisso devera ser assinado pelo representante legal da contratada e por todos os empregados da contratada envolvidos na prestacao dej
Servicos.

IA Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de|
agosto de 2018, inclusive também as informacdes classificadas.

Os colaboradores da CONTRATADA serdo submetidos a procedimentos internos, para fins de autorizacdo da prestagdo do servico junto a Policia|
Federal.

IA CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou possivel demissdo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para que sejal
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

Todas as informacoes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada sua reproducao, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, salientando que é de carater obrigatério que no curso de servigo contratual que,
no que for de sua competéncia, a empresa e seus colaboradores zelem pela garantia, disponibilidade, integridade e autenticidade das informacoes
custodiadas no ambiente de seu gerenciamento técnico.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacées,
documentos e especificacoes técnicas, que tenham conhecimento em razio dos servicos executados, no sentido de evitar vazamento de dados e|
fraudes no ambiente da CONTRATANTE, executando agdes de mitigacdo de danos como garantir a rastreabilidade, mantendo caminhos de|
auditoria de seguranca da informacdo, sem prejuizo das medidas administrativas, civeis e penais cabiveis em cada caso especifico.

Todas as informag0es, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderao ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagio do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em|
Termo de Sigilo a ser firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do érgdo nio podera ser utilizada paraj

que trafegam no ambiente, caso a contratada opte pelo compartilhamento técnico de seus profissionais - com demais entes publicos ou privados
ter plena ciéncia de que essa metodologia laboral podera contribuir com falhas no cuamprimento deste requisito de Seguranca e Sigilo.

Considerando as peculiaridades da Policia Federal, relacionadas a sua atuagdo constitucional, bem como aos dados informatizados, fisicos e sigilosos|
- deve

inclui servidores, terceirizados, estagiarios e qualquer pessoa que utilize a infraestrutura tecnolégica da PF.

IA POSIC/PF segue normas ja estabelecidas em nivel federal, como o Decreto n° 10.748/2021 (Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética — E-
Ciber) e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 271/2022 (Politica de Seguranca da Informacdo no Governo Federal).

IA prestacdo do servico, presencial ou remota, seguem as regras definidas na Politica de Seguranga Cibernética da Policia Federal (POSIC/PF). O|
documento define regras, principios e responsabilidades que todos devem seguir ao lidar com os sistemas, dados e recursos digitais da institui¢do. Isso

4.3. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

IA CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normatival
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e do Decreto n° 9.178, de 2017.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a|
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender]
as diretrizes de responsabilidade ambiental porventura adotadas pelo CONTRATANTE.

IA Contratada deverd contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes ¢
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias|
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art|
5° da Lei n® 14.133/2021 e com o art. 16° g) da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

IA CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislacdo sociall
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, uma vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo|
qualquer vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE.

Os funciondrios da CONTRATADA que venham a executar servicos no ambiente da CONTRATANTE deverdo usar estar]
vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo publico e camisa de fardamento que identifique a empresal
CONTRATADA, bem como a obrigatoriedade de uso de craché de identificacdo da propria empresa, ou fornecido pela SR/PF|
PL

O idioma de atendimento aos usudrios devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

A CONTRATADA deverd capacitar e conscientizar seus colaboradores no sentido de contribuir efetivamente com 4
CONTRATANTE na gestdo das atividades do programa de separagdo e destinagdo de residuos sélidos e materiais descartaveis,
através de coleta seletiva e outras diretrizes, em conformidade com a Lei n° 12.305/10 e Decreto n° 5.940/06.

4.4, REQUISITOS DE IMPLANTAGAO:

O inicio da efetiva prestagdo dos servicos pela CONTRATADA ocorrerd apés assinado o contrato, sendo definido os 15
(quinze) dias anteriores ao inicio como Periodo de Transi¢do Operacional (PTO).

Durante o PTO a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execucdo das atividades, modelar e adequar
seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem
prejuizo do negdcio. Estas atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestagdo de servigos do contrato atual que
sera substituido.

Apds o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura de TIC da SR
/PF/PI e seus demais postos, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negoécio.
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Nos primeiros dias de contrato a equipe da empresa Contratada que atuard na solucdo devera receber treinamento sobre o uso
da plataforma de suporte (ITSM), bem como outras particularidades. O treinamento sera realizado de maneira virtual e sera
realizado por equipe designada pela Policia Federal. O treinamento serd solicitado pelos fiscais de contrato.

Seré realizado o cadastramento dos técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de acesso ao
suporte.

Informar para a contratante os ajustes porventura existentes no catalogo de servicos e os tempos de atendimento, para ajustes
na plataforma de suporte.

Definir com a CONTRATANTE o detalhamento de relatérios para fim de medicdo contratual, seguindo os principios
estabelecidos na legislagdo e no termo de referéncia.

4.5. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA E FORMAGAO DA EQUIPE:

Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitacdo, naj
disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usuérios, e que demonstre
experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operagdo e monitoragdo de recursos tecnoldgicos semelhantes aos do
CONTRATANTE. Os requisitos de capacitacdo devem refletir as principais metodologias, tecnologias, produtos e ferramentas
que representem maior abrangéncia para os servicos de TI e solugdes de infraestrutura de TI utilizados na Policia Federal.

Entre as principais metodologias relacionadas a 4rea de tecnologia da informacéao utilizadas na SR/PF/PI estdo:

Gestdo operacional de servicos de TI;

Gestdo de Service Desk;

Gestdo de Seguranca da Informacdo - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;
Préticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como c6digo;

Entre as principais tecnologias utilizadas estdo:

Servicos de Comunicagdo e Rede com protocolos TCP/IP;

Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicagao;

Telefonia IP;

Servidores de armazenamento de arquivos com gerenciamento de backups.

Entre os principais produtos e ferramentas que necessitaram de capacitagio/experiéncia comprovada estdo:

Solucdo de servidores de rede (DELL);

Solucéo de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link, 3COM);

Solugdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V, VMWare);

Solucdo de comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solucdo de seguranga de redes (Windows Defender);

Sistema operacional de usuarios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise e atualizacdes);
Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 e atualizagdes);
Solucdo de Telefonia VoIP (linux Asterisk).

Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em cursos de
formacdo e certificaces oficiais, com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com af
capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento, bem como todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos. Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis laborais tipos de
profissionais com base na qualificacdo e experiéncia. E comum a atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: jinior, pleno)
ou sénior. No mercado de TI ndo é diferente, e desta forma, a Portaria SGD/ME n° 1.070/2023 também adotou a mesmal
definicdo de tipos de profissionais, conforme segue:

® Profissional Jinior : adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia oy
qualificagdo. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

® Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem umd
capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo,
profissional;

® Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade e que requer
experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada.

Cabe destacar os requisitos definidos na Portaria SGD/ME n° 1.070/2023:
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"10.6. Defini¢do de Experiéncia Profissional e Formagdo de Equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia
profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a defini¢do do tipo mais adequado de
perfil profissional.

10.6.2. A defini¢do do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos
servicos a serem prestados no dmbito de cada 6rgdo. Exemplo: Um ambiente de baixa criticidade ou complexidade pode possuir|
uma quantidade maior de profissionais do tipo jiinior ou pleno. Um ambiente em que se necessite determinadas certificagdes ou
habilidades técnicas para sua operacionalizagdo pode demandar uma quantidade maior de

profissionais do tipo pleno ou sénior.

10.6.3. E importante destacar que a contratada é a responsdvel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento
dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servicos, sem o
comprometimento da adequada prestagcdo dos servigos. Portanto, ndo se deve admitir que o 6érgdo ou entidade custeie cursos e
ou treinamentos aos profissionais da contratada."

IA CONTRATADA dever4, ap6s a contratagdo, comprovar através de certificacdo e declaracdo (pessoa juridica de direito ptiblico,
ou privado) de experiéncia profissional em sua area de atuacdo, a qualificacdo técnica da equipe envolvida na prestagdo dos
Servicos, comprovando a atuacdo e execucdo de atividades assemelhadas aos servicos previstos neste TR

(Com base na Portaria SGD/ME n° 1.070/2023, na Estimativa da demanda - definida no item 9 do ETP, nos Anexos III e IV deste
Termo, os requisitos de qualificacdo minimos da equipe especializada estdo descritos abaixo:

® Escopo: Prestacdo de servigos técnicos especializados e continuados na drea de Tecnologia da Informacéo para
OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA de TIC;

ITEM
o1 ® Profissional: ASUPCOMP-02 - Analista de suporte computacional - Pleno;
® Experiéncia profissional: possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades do
respectivo perfil profissional
® Escopo: Prestacdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo para
ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC;
ITEM - L. ~ . . -
02 ® Profissional: TECMAN-02 - Técnico em manutenc¢do de equipamentos de informatica - Pleno;

® Experiéncia profissional: possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades do
respectivo perfil profissional

Cabe a CONTRATADA, considerando as nuances técnicas do ambiente ativo de TIC e o estabelecido neste Termo de
Referéncia, o perfeito dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) de modo a garantir o atendimento de qualidade,
disponibilidade e que seja suficiente para o atendimento dos niveis de servigos pactuados.

O item 9 do Anexo I detalhou a forga de trabalho minima de cada PERFIL PROFISSIONAL (equipe) para execugdo de cada
litem do objeto, levando em consideragdo os aspectos macros da demanda (quantitativo de usuérios de rede no Estado, total de
localidades a serem atendidas, bilhetagem de chamados, ntimero de equipamentos de TIC, quantitativo de ativos de rede,
servicos de infraestrutura e sustentacdo etc.), de forma a ndo prejudicar a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no
cumprimento de seu acordo de nivel de servicos — dada a complexidade e peculiaridades dos servigos de TIC na Policia Federal.

4.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

IA metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde 0o CONTRATANTE é responsavel
pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como|
responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.
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IA CONTRATADA deverd executar os servicos seguindo os processos, padrdes, peculiaridades e procedimentos descritos na Base
de Conhecimento do CONTRATANTE.

Os chamados para a prestagao dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de TI.

Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia daf
informacdo, preconizadas por modelos como ITIL v4 e COBITVS.

IA equipe da CONTRATADA, em consonancia com a CONTRATANTE, deverd alinhar os procedimentos relativos a registros de
chamados, onde o 1° nivel de atendimento serd de responsabilidade da CONTRATANTE, por meio de canal nacional.

IA CONTRATADA, na figura do preposto deverd supervisionar regularmente os seus recursos humanos e técnicos disponiveis|
para a prestacdo dos servigos, atestando a aderéncia ao contrato das condi¢des da prestagdo do servico, devendo informar aj
contratada eventual distor¢do contratual.

IA auséncia de ferramentas proprietarias de gerenciamento de chamados por parte da contratante ndo impede a CONTRATADA|
de fazer uso de solugdes livres ou cédigo aberto, desde que aprovado pela equipe de fiscalizagdo de contrato da CONTRATANTE.

O objeto da contratagdo ndo envolve atividades de avaliagdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.10. Local da vistoria: Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui- Av. Jodo XXIII, 4500 - Recanto das Palmeiras, Teresina - PI, 64045-795.

4.11. O agendamento da vistoria pode se feito através do e-mail: nti.srpi@pf.gov.br; ou através do telefone: (86) 2106-4915 / 2106-4976 (Nucleo de
Tecnologia da Informacao).

4.12. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo - ANEXO VI.

4.13. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.14. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.14.1. “a) Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica e/ou automacdo que possuam a certificagdo de que trata a
Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.;

4.14.2. b) Somente poderdo ser utilizados na execug¢do dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”;

Subcontratacao
4.15. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao:
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4.16. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratag@o.

4.17. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.17.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.17.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.17.3. A apélice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.17.4. Sera permitida a substitui¢do da apélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.17.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.
4.18. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.19. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.20. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.21. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicOes gerais e o nimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.22. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.22.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.22.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.22.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.23. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial .
4.24. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.25. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.26. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.27. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.27.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.27.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.28. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.28.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

4.28.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.29. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

4.30. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.31. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.32. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

5. Papéis e responsabilidades
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo
seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

a) indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos

pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagao;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a ser definida na ordem de servigo ou contrato;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: definidos,
principalmente, no itens 2, 3 e 4 deste Termo de Referéncia e nos Anexo I, Anexo II e Anexo III, Anexo IV e Anexo V;

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: o cronograma para realizagdo das atividades devem se ater a necessidade do objeto definido em seu item 2
e, principalmente, aos requisitos da contratacdo relacionados a temporariedade e aos critérios de medicdo de resultados, definidos em item préprio deste
documento.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: conforme Anexo II;
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6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: conforme definido nos itens 2 e/ou 3 deste termo.
Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas definidas neste Termo e seus anexos.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 A CONTRATADA néo necessitara de materiais para execucao do objeto.

Informacées relevantes para apresentacdo da proposta

6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Os itens 2, 3 e 4 deste documento;

6.4.2. O levantamento estimado da demanda atual, bem como a previsdo para 2026, narrada no ETP - ANEXO I[;
6.4.3. Os locais de atendimento ao usuario - ANEXO II;

6.4.4. O total de bens de tecnologia da informacéo da contratante - ANEXO III;

6.4.5. A quantidade de usuérios de rede na SR/PF/PI e seus demais postos de atendimento - ANEXO I e II;

6.4.6. A atividade singular desempenhada pela Policia Federal e seus normativos internos sobre sigilo das informagges.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia de conhecimento sobre a execuc¢do dos servicos sera feita em anotagdes proprias na ferramenta de geréncia de chamados ou ainda

através de e-mails, aplicativos de comunicacéo, contendo as providéncias para resolucdo do atendimento.

6.6. A transferéncia de conhecimento também se realizard através da documentagdo do ambiente de rede, o qual o prestador(a) devera formalizar toda a
mudanca na estrutura de interconexdo entre os equipamentos, alteracdes na infraestrutura, situagdo de desempenho de servidores e ativos, bem como
dados referentes aos contatos de acionamento de fornecedores-parceiros para resolucdo de outras demandas contratuais (ex.: link dedicado a internet,

telefonia).

Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto. Quantidade minima de bens ou

servicos para comparagao e controle

6.8. Cada OS/registro/chamado contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo, prazo e criticidade para atendimento.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

f) Microsoft Teams.

Quantidade minima de servigos para comparagéo e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no termo de referéncia.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo , contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS VIII e IX.

7. Modelo de gestao do contrato

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade Reunido Inicial.

7.7. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

Reunido Inicial

Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias
uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica
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7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, TI);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicGes de habilitagdo do contratado, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencado ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborard relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).O gestor do
contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme parametros definidos nos requisitos do objeto
e detalhados no Anexo V;
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8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. atendimento pleno a necessidade, requisito, qualificacdo e qualidade na execucdo da demanda.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagado da prestagao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documenta¢des
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:
a) atendimento pleno a necessidade, requisito, qualificacdo e qualidade na execugdo da demanda.

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissao;

8.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem

onus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.
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8.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacédo do indice ICTI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢ces abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.37. Nao havera antecipacao de pagamento do objeto.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, da assinatura do contrato.
8.39 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do {ndice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8.41 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42 Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.44 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45 O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

8.46. E admitida a cessio fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.46.1. As cessoes de crédito ndo fiduciadrias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.47. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.
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8.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.49. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.50. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.[ME/SEGES69].

9. Critérios de selecao do fornecedor
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd por de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.5. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indica¢do da empresa lider, responséavel por sua representacao perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de prestacédo de servigo de TIC, expedido por 6rgdo competente nos termos da legislacdo vigente.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.
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Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participa¢do na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,

Comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das
seguintes férmulas:

Atvo Girculante + Realizével a Longo Prazo

Fassivo Carculante + Passieo Mao Circulanie

Alrvo Total

o
G
n

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Alrvo Circulanie

L=

Passivo Circulante

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cuamprimento das obrigacdes objeto da
contratacao.

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

Qualificagdo Técnico
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9.30. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Prestagdo de servico técnico especializado em operacdo de infraestrutura de TIC com demanda similar ao objeto dessa contratacdo
(atestado individual); e

9.30.1.2. Prestacdo de servico técnico em atendimento ao usudrio de TIC com demanda similar ao objeto dessa contratacdo(atestado individual); ou

9.30.1.3. Prestagdo de servigos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC com demanda similar ao
objeto dessa contratacdo (atestado conjunto);

9.30.1.4. A similaridade dos servigos prestados no atestado deve estar de acordo com a quantidade da demanda, tipo/categoria de servigo, bem como
aos requisitos do objeto da contratacdo em tela.

9.30.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

9.30.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacdo

9.33. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.38. Caso admitida a participacio de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.38.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42,
§82°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.38.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.38.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

9.38.6.1. ata de fundacao;

9.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.38.6.4. editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

9.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

9.38.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 699.959,28
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, para 24 (vinte e quatro) meses de execucdo, é de R$ 699.959,28 (seiscentos e noventa e nove mil,
novecentos e cinquenta e nove reais e vinte e oito centavos), conforme custos unitarios apostos no item 01 deste artefato.

10.2. O custo estimado total da contratagdo levou em consideracdo o “adicional de periculosidade” no valor de 30%(trinta por cento) sobre o saldrio de
referéncia de cada perfil profissional do objeto (Anexo I). Tendo em vista que, conforme definido nos requisitos de seguranca da informacéo, nas

peculiaridades da PF, bem como no seu normativo interno - POSIC/PF, as atividades prestadas, em sua maioria, serdo realizadas de forma presencial.

10.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacao or¢amentaria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I - Gestao/Unidade: 00001/200390;

II - Fonte de Recursos: 0100;

III - Programa de Trabalho: conforme indicado na Declaracédo de Disponibilidade Orcamentaria;

IV - Elemento de Despesa: 339039;

V - Plano Interno: PF99900T126

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

11.4.1. O pagamento dos servicos sera mensal, conforme item 1.1, até o limite da duragdo contratual, seguindo os critérios de atesto e medigdo do item 8.
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12. Sancoes Administrativas e Procedimentos

12. San¢ées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

12.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID |Ocorréncia Glosa / Sangdo

IMulta de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia titil
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por

INdo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente @ loutro meio quando autorizado pela contratante, até o limite

1 lexecugdo dos servigos, salvo quando implicarem em de 10 dias tteis.

indagagdes de cardter técnico, hipotese em que serdo

respondidos no prazo mdximo de 24 horas tteis.
ApOs o limite de 10 dias titeis, aplicar-se-d multa de 2% do
valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >=80% e < 90%: 2% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

2 INdo atender ao indicador de nivel de servigo IAP (Indice de

IAtendimento no Prazo)
IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
[Adverténcia

INdo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada R ) .

3 prir quaiq gag IEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 5% do valor total do Contrato.

12.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

12.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

12.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

12.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 26 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
12.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

12.4.4. Multa: nos termos definidos no contrato e na IN 05/2017-SEGES/MP.

12.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado
ao Contratante.

12.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
12.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

12.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

12.10. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12.11. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados:

12.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

12.12. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

12.14. O Contratante deverd, no prazo méximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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12.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

13. Disposicoes Finais
13. DISPOSIGOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Pagamento do més1 da prestagéo de servico|30x1 dias apos o inicio da prestagéo Valor mensal da
contratacéo,
definido no item 1
deste termo.

Pagamento do més(n+l) da prestacdo de|30 x (n+1l) dias apdés o inicio dalValor mensal da
servico prestacéo contratacéo,
definido no item 1
deste termo.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALISSON MATEUS DE OLIVEIRA MAGALHAES

Membro da comissdo de contratagdo

ILDO ALVES LIMA

Membro da comissdo de contratagdo
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RONALD LIMA DOS REIS

Membro da comissdo de contratagdo

CAMILO MAGALHAES DA TRINDADE

Membro da comissdo de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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@ Compras.gov.or UASG 200390

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - PI

Estudo Técnico Preliminar 7/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08410.000003/2025-90

2. Introducao

Este documento, que constitui peca integrante e inseparavel do procedimento de contratagdo, foi elaborado com base na Lei n°14.133 de 1° de abril de
2021, na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 — alterada pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 -, contém os elementos basicos fixados na legislacdo, descritos de forma a subsidiar a contratacdo para
prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos usudrios de Tecnologia da Informacdo, como também de suporte a propria infraestrutura de TIC da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Piaui - SR/PF/PI, unidades e postos de atendimento na capital do Estado e na Delegacia de
Policia Federal em Parnaiba, bem como as futuras instalacoes da Delegacia de Picos/PI.

O presente visa a demonstrar o planejamento de uma contratagdo de servicos de Tecnologia da informacdo pela perspectiva de sua viabilidade técnica e
econémica. Contempla, entre outras, as etapas de identificar e detalhar requisitos, identificar solu¢Ges existentes, analisar o custo e beneficios, e definir a
solucdo que melhor atende as necessidades da Regional, para que esta atinja seus objetivos de negécio e missdes institucionais.

3. Termos e Definicoes

a) Administracdo: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administracdo Publica contratante de servigos terceirizados;

b) Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel por gerir a tecnologia da informaco e comunicacéo e pelo planejamento,
coordenacgdo e acompanhamento das ages relacionadas as solugdes de TIC do érgdo ou entidade;

c) Base de Conhecimento: armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas informagdes podem ser utilizadas na solucdo dos
problemas apresentados pelos clientes, por meio de ferramentas ou sistemas especialistas;

d) Catalogo de Servicos: informagdo documentada sobre 0s servi¢os que uma organizacdo fornece aos seus usudrios;

e) Categoria de Servico: consiste no agrupamento de atividades com caracteristicas e perfis profissionais similares, considerados necessarios a
manutencdo e gestdo da infraestrutura de TIC do 6rgdo ou entidade;

f) Central de Servicos: refere-se a um ponto unico de atendimento, cujo objetivo é permitir maior controle e proporcionar um atendimento mais
adequado;

g) DevSecOps: refere-se a uma extensdo do conceito de DevOps que combina dois grupos de recursos: desenvolvimento e operacdes. O DevSecOps
integra a dimensdo de seguranga como terceiro grupo de recursos. Assim, usando praticas, ferramentas e uma nova abordagem cultural, as equipes
podem construir e entregar servicos em maior velocidade e em escala;

h) Disponibilidade: condicdo de um servigo ou recurso estar acessivel e apto para desempenhar plenamente suas funcdes, em determinado momento ou
durante um periodo acordado;

i) Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022;
j) Equipe de Fiscalizacdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022;
k) Evento: qualquer requisicdo feita de maneira automatica para a area de TT;

1) Ferramentas de automacdo robética de processos - RPA: tecnologia capaz de automatizar tarefas humanas que sdo repetitivas, reproduzindo os
mesmos passos de uma transagdo humana, utilizando principalmente interacdes orquestradas de Interface do Usudrio;

m) Ferramentas de monitoramento de infraestrutura de TT - ITIM: tecnologia capaz de monitorar em tempo real saide de componentes de infraestrutura
de TT que residem em um data center, na infraestrutura como servico - IaaS ou na plataforma como servico - PaaS na nuvem;
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n) Incidente: qualquer acontecimento ndo planejado que cause reducdo na qualidade do servico ou interrupgédo do servico em parte ou como um todo, ou
ainda evento que ainda ndo impactou o servico do usuadrio;

0) Incidente de Seguranca da Informacdo: qualquer evento de seguranca da informacédo indesejavel e inesperado, seja unico ou em série, que pode
comprometer as operagdes de negécio e ameacar a seguranga da informacéao;

p) IN SGD/ME n° 94, de 2022: Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

q) Critérios de Aceitacdo: pardmetros objetivos e mensuraveis utilizados para verificar se um bem ou servico recebido estd em conformidade com os
requisitos especificados;

r) Gerenciamento de Incidentes: processo que estabelece procedimentos de registro, classificagdo, priorizacéo e resolucdo de incidentes;

s) Gerenciamento de Mudangas: processo que estabelece procedimentos e controles a serem utilizados no caso de necessidade de modificacéo, adicdo ou
exclusdo de componentes de infraestrutura de TIC;

t) Gerenciamento de Requisicdo: processo que estabelece procedimentos de registro, controle e monitoramento de requisi¢cdes relacionadas a
infraestrutura de TIC;

u) Gerenciamento de Servicos de TIC: conjunto de capacidades e processos para dirigir e controlar atividades e recursos de tecnologia da Administracdo
no planejamento, desenho, transi¢do, entrega e melhoria de servigos de TIC para entrega de valor;

v) Infraestrutura de TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de dados implantados, procedimentos técnicos e
documentagdo técnica usados para disponibilizar as informagoes;

w) Listas de Verificagdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto de elementos que devem ser acompanhados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato durante a execugdo contratual, permitindo a Administracdo o registro e a obtencdo de informacoes padronizadas e de forma
objetiva;

x) Melhoria Continua: processo que possibilita entregar resultados mais eficientes, no mesmo intervalo de tempo, identificando a possibilidade de
aumentar a eficicia ou a efetividade de servigos e produtos, sem perda de qualidade, utilizando os mesmos recursos de custeio, como insumos,
infraestrutura, tecnologias e pessoas;

y) Operagdo de infraestrutura de TIC: conjunto de tarefas e atividades destinadas a sustentagdo da infraestrutura de TIC, que inclui o gerenciamento,
monitoramento, manutengao e aprimoramento continuo de seus componentes;

z) Ordem de Servico - OS: é a formalizacdo do trabalho que serd prestado pelo contratado ao contratante. E o documento que contém as defini¢Ges e
informagdes necessarias para planejar e executar um servico, bem como a autorizacdo formal para sua realizagao;

aa) Problema: causa de um ou mais incidentes reais ou potenciais;

ab) Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou qualificacdo profissional.
Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

ac) Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade maior de anélise critica e
resolucdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificacdo profissional;

ad) Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia e qualificacdo
profissional diferenciada;

ae) Requisicdao de Mudanga: pedido por alteragdo a ser feita em um servico, componente de servico ou no sistema de gerenciamento de servigos;

af) Requisicdo de Servigo: pedido por informacdes ou recomendacdes, ou por uma alteracdo de um padrdo (uma mudanca pré-aprovada que tem baixo
risco, é relativamente comum e da continuidade a um procedimento), ou para obter acesso a um servico de TIC; e

ag) Servico: meio de entregar valor aos usuarios internos ou externos a organizagao ao facilitar o alcance de resultados almejados.

® Qutras siglas e definicdes:
ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. BABOK - Business Analysis Body of Knowledge. CPD — Centro de Processamento de Dados.
DTI/PF - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacao da Policia Federal.

FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI (ITIM): tecnologia capaz de monitorar em tempo real saude de
componentes de infraestrutura de TI que residem em um data center, na infraestrutura como servico (IaaS) ou na plataforma como servigco (PaaS) na
nuvem.
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IEC — International Electrotechnical Commission.

INCIDENTE: qualquer acontecimento ndo planejado que cause reducdo na qualidade do servico ou interrupgdo do servigo em parte ou como um todo,
ou ainda evento que ainda ndo impactou o servigco do usuério.

INFRAESTRUTURA DE TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de dados implantados, procedimentos técnicos e
documentagdo técnica usados para disponibilizar as informacdes.

ISO — International Organization for Standardization.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

ITSM - Information Tecnology Service Management.

LAN - Local Area Network.

MPLS — Multiprotocol Label Switching. NBR — Norma técnica brasileira.
NMSE - Nivel Minimo de Servico de Exigidos PF — Policia Federal.
PMBOK - Project Management Body of Knowledge.

SERVICE DESK - central de servicos de TIC.

CITSmart — Service desk utilizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacao e pelas unidades Regionais da PF SGD/MGI — Secretéria de
Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos.

SR/PF/PI — Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui.
NTI/SR/PF/PI — Nicleo de Tecnologia da Informacdo da SR/PF/PI.
DPE/PHB/PI — Delegacia de Policia Federal em Parnaiba/PI.
DPF/PCS/PI — Delegacia de Policia Federal em Picos/PI.

TI — Tecnologia da Informacéo.

TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

4. Descricao da necessidade
Contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

A contextualizacdo da necessidade, bem como a justificativa para inicio desse projeto de contratacdo, encontra-se inserida em documento interno do
procedimento (fase interna) - Documento de Formalizacdo da Demanda SEI 38967495: “A Policia Federal no Piaui possui um total de 241 usuarios de
rede, o que inclui servidores, prestadores e estagiarios nas unidades da SR/PF/PI, DPF/PHB/PI e postos de atendimento."

A prestacdo de servigo de sustentacdo da infraestrutura de TIC e servicos de atendimento e suporte aos usudrios de TIC sdo essenciais para a garantia do
bom funcionamento das atividades meio e fim da instituicdo. Além desse escopo de tecnologia ao usuério final de T.I.C, a SR/PF/PI detém uma demanda
consideravel de geréncia e infraestrutura e ativos de rede, isso porque o nticleo de tecnologia local precisa gerir diversos ambientes nesse ramo de
datacenter:

| Locais com Sala Técnica || QTD
|SR/PE/PI I
|SR/PE/PI (CFTV) I

|Delegacia em Parnaiba/PI ||

|Shopping Rio Poty - Teresina/PI ||

|Aer0porto de Teresina/PI ||

|Delegacia em Picos/PI ||

===~~~

|Base Operacional em Bom Jesus/PI* ||

*Local em finalizagdo de obras para ser inaugurada em 2026
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Pelo quantitativo de usuérios, pontos e postos de atendimentos e salas de equipamentos, além da infraestrutura predial precéria, o que remete a
constantes intervencoes técnicas no aspecto de camada fisica e enlace, percebe-se que hd demandas constantes de tecnologia da informacdo e
comunicacdo. Contudo, a SR/PF/PI é a tinica e ultima unidade da PF sem contrato de prestacdo de servico de sustentagdo, o que impacta no atingimento
da metas definidas no PDTIC e cumprimento objetivo estratégico definido no Art. 11, § 5°,. da Resolucdo CG/PF n° 007, de 27 de maio de 2024: ‘O
objetivo estratégico do eixo de pessoas e estrutura possui as seguintes métricas de topo:’:

Eixo ” Objetivos Estratégicos

Formar a policia do futuro, moderna ||Meta KR3: Aumentar a eficacia do planejamento e das a¢des previstas no PDTIC no biénio 2024/2025,
e inovadora executando, no minimo, 40% de suas agoes.

Sobre o aspecto da gestdo de tecnologia, mais precisamente sobre o planejamento estratégico da unidade, ratifica-se que o processo em questdo pode ser
considerado como uma prioridade da Regional, tendo em vista que a 'Contratacdo de equipe de suporte e sustentagdo de T.I.C' visa garantir a
ininterrupcdo do atendimento ao usuério de T.I.C e direcionar a atuacdo da equipe de servidores do NTT local para projetos mais abrangentes para a SR
/PF/PI, a exemplo da fiscalizacdo da construcdo do prédio sede e processos de contratagdes;

A contratacdo visa inserir a SR/PF/PI na atual metodologia governamental para Contratacdo de Servigos de Operacao de Infraestrutura e de Atendimento
a Usuadrios de TIC, definida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdo, em atendimento as recomendagdes constantes do
Acdrddo n° 2.037/2019 — TCU — Plenario e Acérddo n° 1.508/2020 — TCU — Plenario, no ambito do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP).” — trechos do SEI 38967495.

A SR/PF/PI é uma das 27(vinte e sete) Superintendéncia Regionais que compde a Policia Federal, 6rgdo da Administracdo direta, vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranga Ptiblica, o qual tem como finalidade exercer as competéncias previstas no § 1° do art. 144 da Constituicdo, e demais
dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

A estrutura de pessoal da SR/PF/PI, levando em conta servidores, terceirizados e estagiarios passa de 290 (duzentos e noventa) usuarios de rede.
Levando-se em conta a descentralizada de Parnaiba (DPF/PHB/PI), teremos mais de 330 (trezentos e trinta) usudrios.

A quantidade de perfis que utilizam nossa infraestrutura de rede esta diretamente ligada a capacidade dos dispositivos: processamento, armazenamento,
gerenciamento e roteamento de dados.

A disponibilidade da rede para utilizacdo dos recursos tecnolégicos é o que colabora para que essa unidade de Policia Federal desempenhe, em todos os
seus setores, suas atividades-fim de forma ininterrupta e com seguranga.

A geréncia de rede logica da SR/PF/PI, Central de Atendimento aos Usuérios (CAU), Aeroporto, Depoésito, Delegacia de Picos e Parnaiba é
desempenhada pelo NTI/SR/PF/PI.

Se fizermos um levantamento sobre a importancia da disponibilidade de um ambiente de rede para a Policia Federal, teremos como resultado um indice
quase absoluto de que ndo haveria como desempenhar as atividades da Instituicdo sem os servigos de rede e dados. Alids, com o advento da globalizagdo
e da rede mundial de computadores, ndo ha como prover um ambiente de trabalho sem acesso aos dispositivos e meios da tecnologia da informacdo e
comunicacdo.

Assim, ante a importancia dos dados que se encontram armazenados nessa descentralizada, devida a esséncia de suas atividades, ndo ha como deixa-los a
mercé da sorte ou simplesmente da conviccdo de que nunca havera problemas a serem resolvidos.

Os dados virtuais armazenados sdo tdo importantes — ou até mais — quanto a propria materialidade da informagdo. Isso porque muitos sistemas
corporativos ja utilizam o tramite virtual dos processos (GED — Gestdo Eletronica de Documentos).

Importante mencionar que ha projetos de melhorias em andamento para serem aplicadas nos proximos meses na regional do Piaui, que sdo provenientes
de processos locais e nacionais de contratacdo (servidores de armazenamentos, switches, wi-fi corporativo, aquisi¢cao de equipamentos como notebook e
monitores).

Os atendimentos de helpdesk registram todos os acionamentos de suporte dos usudrios da SR/PF/PI (e pontos de atendimento fora do prédio) e delegacia
do interior (remotamente/presencialmente).

Os atendimentos de suporte técnico ao usudrio sdo realizados presencialmente ou remotamente, a depender da localidade:

| LOCALIDADE I TIPO DE ATENDIMENTO* |
|SR/PE/PI | PRESENCIAL E/OU REMOTO |
|CAU/DREX/SR/PF/PI (Shopping) I PRESENCIAL E/OU REMOTO |
|AEROPORTO de Teresina I PRESENCIAL E/OU REMOTO |
[DEPOSITO da SR/PF/PI I PRESENCIAL E/OU REMOTO |
[Delegacia em Parnaiba (DPF/PHB/PT) || PRESENCIAL E/OU REMOTO |
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||Delegacia em Picos (DPF/PCS/PI) I PRESENCIAL E/OU REMOTO ||

* As Politicas de Seguranga da Informagdo e Comunica¢do da Policia Federal ndo permitem acesso remoto por terceiros fora das dependéncias da rede LAN da PF

As organizacdes terceirizam os seus servigos normalmente mediante a contratacdo de uma empresa e os servicos sdo operacionalizados por pessoas. Na
Administracdo Ptiblica, para que empresas sejam contratadas, devem-se seguir as leis que regem os processos licitatorios.

Os servigos de passaportes e o controle migratério sdo a imagem institucional perante o publico externo, no quesito de atendimento, o qual dependem
diretamente de boa qualidade na operabilidade do parque computacional.

A Superintendéncia Regional no Piaui (mais especificamente por meio do NTI/SR/PF/PI) precisa manter os servicos continuados de suporte técnico, que
contemplem um modelo de servigos de sustentacdo e atendimento técnico com quantitativo de pessoal suficiente e capacitado para garantir apoio na
gestdo dos sistemas e equipamentos computacionais, a fim de garantir a disponibilidade de servicos afetos as atividades meio e fim da Policia Federal,
bem como ao priblico externo.

Assim, a importancia da prestacdao de servicos no atendimento de helpdesk no planejamento de manutengéo corretiva e preventiva dos equipamentos de
rede que consiste em servigos técnicos especializados de sustentacdo de infraestrutura de rede e atendimento a chamados dos usuérios de TIC.

Contratagdo por execucdo indireta presenciais e ndo presenciais (atendimento de servicos em modo remoto), na modalidade de remuneracéo por parcela
mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos NMS (2° e 3 niveis) a serem executados com uma vigéncia inicial de 24 (vinte e
quatro) meses, podendo ser prorrogado até os limites legais, conforme art. 105, 106 e 114 da Lei 14.133/2021 e § 1° do art. 13 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. E desejavel que a contratacio se mantenha pelo maximo periodo possivel, desde que atenda de forma
satisfatdria aos requisitos da contratacdo e necessidades da SR/PF/PI e permaneca economicamente e financeiramente vantajosa.

Considerando o § 8°, paragrafo I do Art. 25 da Lei 14.133/2021, observado o interregno minimo de 1(um) ano, o reajustamento contratual serd regido
pelo indice de custo de tecnologia da informacdo (ICTI).

A classificacdo da Contratacdo pretendida se enquadra em servico comum, sem dedicacdo exclusiva de médo de obra e prestado de forma continuada,
definido como regime de execucdo por menor prego global, orientado ao atendimento de niveis de servicos previamente estabelecidos, observando as
praticas de gerenciamento de servigos descritas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em préticas ageis de DevSecOps, ndo se configurando
contratacdo por homem/hora, tampouco por postos de trabalho.

Na Contratacdo pretendida sera vedada a previsdo de participacdo de cooperativas, em razdo da natureza critica e sensivel dos servigos a serem prestados
e sendo as tarefas previstas ndo serem executadas com autonomia pelos cooperados, sem relacdo de subordinacdo e habitualidade entre a sociedade
cooperativa e os cooperados, pois, nas contratacdes de TIC, os empregados da CONTRATADA devem estar subordinados a gestdo de recursos humanos
da prépria empresa.

Trata-se, entdo, de uma solucéo integrada de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura via rotinas de servigos, construida, mantida e evoluida pelo
esforco de um tnico prestador de servigos, em um ambiente de TIC compactado e de médias complexidade, de forma que a auséncia de consércio ndo
trard prejuizo a competitividade do certame e considerando que ha no mercado diversas empresas com capacidade para realizar os servigos pretendidos,
ndo frustrando o carater competitivo do certame.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

- NTI/SR/PE/PI Alisson Mateus de Oliveira Magalhdes

6. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagao.
Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso.

Para o tipo de projeto em questdo, abaixo os requisitos de negdcios essenciais para efetivacdo contratual:

NECESSIDADES DE NEGOCIO

"Garantir a manutencgdo do servigo de atendimento, presencial, dos chamados dos
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NN-01 usudrios dos servigos de TIC na SR/PF/PI e demais unidades no Estado.

Garantir a manutencdo do bom funcionamento da infraestrutura de TIC na SR/PF/PI e

NN-02
demais unidades no Estado.

Permitir o desenvolvimento de projetos que envolvam a implantacdo de novos

NN-03 . ~ .
servicos e solugdes de TIC para a Regional.

NN-04 Garantir a padronizagdo na qualidade de atendimento e servigos prestados.

Uma tinica empresa devera prestar o servico de atendimento presencial aos usudarios de

NN-05
TIC e o servigo de suporte a infraestrutura de TIC.

Em detalhe, outras das necessidades de neg6cio a serem atendidas pela contrata¢do e seus alinhamentos a normativos institucionais:

ID NECESSIDADE DA CONTRATACAO
NN-06 |[Controle da qualidade dos servicos prestados e que seja baseado na aferi¢do dos resultados obtidos.
NN-07 |[Sustentagdo dos servigos basicos de Tecnologia da Informagdo.
NN-08 |[Manutengdo e evolucdo dos servigos técnicos de operacao de data center.
NN-09 Manutencdo e evolucdo dos servicos técnicos de suporte ao usuario de TIC das unidades relacionadas na
presente contratagao.
NN-10 |[Alteragdo e otimizacdo do Catélogo de Servicos de TIC da Base de Conhecimentos de TI.
Aprimorar a capacidade de monitoramento dos ativos de TIC, de forma a aumentar o percentual de problemas
NN-11 |[com identificacdo precoce (antes da manifestacdo do usuério) e reduzir o tempo para isolamento e solugdo de
problemas complexos.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027 VERSAO 2
Manutengio e modemizagao Contratar servigos de suporte & operagio 100% dos estados com
NG do parque tecnoldgico e da A106 de 27 e 3° nivel para unidades contrato de suporte de TIC SR's SR's 2027
infraestrutura de TIC descentralizadas da PF vigente

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2024-2027)

A Resolucdo do Comité de Governanca da Policia Federal (CG/PF) n° 007, de 27 de maio de 2024 instituiu o Plano
Estratégico da Policia Federal 2024/2027:

Misséo Impulsionar a transformacao dos servigos por meio de solugbes seguras e inovadoras
de TIC, promovendo maior eficiéncia & agilidade para a instituigio
Visdo Ser referéncia em solucdes tecnologicas na seguranca plblica, promovendo a
transformacdo digital e democratizando o acesso a informacio
Objetivo Estratégico 4 - Formar a policia do futuro, modema e inovadora
) 4.3 - Aumentar a eficacia do planejamento e das agbes previsias
KR Estratégico no POTIC do biénio 2024/2025, executando, no minimo, 40% de

suas agbes

Objetivo Tatico-Operacional 4.3.1 - Entender, priorizar, executar @ monitorar as necessidades

de TIC da PF
4.3.1.1 - Implementar 3 (rés) inicialivas para governanga e geslao
Tl
KR Titico-Operacionals de TG
4312 - Implantar 5 (cinco) acdes para melhorar o

acompanhamenio & axecucio de projetos de TIC

A necessidade de negécio em questdo ja se encontra incluida no PCA 2026 da unidade, conforme abaixo:
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Detalbamento por Calegona

A seguir, estdo listadas algumas atividades de servigos de atendimento ao usuério e da infraestrutura de TIC da SR/PF/PI prestado e administrado pelo
NTI/SR/PF/PI, que deverdo ser objetos de execugdo por parte da futura contratagdo:

[AReADEATUAGAO [ amvmabe 0]

ATENDIMENTO AO USUARIO E SUPORTE TECNICO DE TIC

Administracao de
Periféricos

Instalacdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentacdo, substitui¢do de
periféricos.

Controle de Entrada e Saida de Periféricos.

Manutencdo Preventiva de Periféricos.

Administracao de
Estacoes de Trabalho

Instalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacdo, substitui¢do de Estagdes
de Trabalho.

Controle de Entrada e Saida de Estagdes de Trabalho.

Manutencdo Preventiva de Estagdes de Trabalho.

Configuracdo de perfil de usudrio na estacdo de trabalho (e-mail, impressoras e
senha).

Construgdo, aplicacdo e manutencdo de imagens para estagdes de trabalho.

Configuracdo do IP em microcomputador.

Incluséo e remogao de usudrio como administrador local em
microcomputadores, quando autorizado.

Andlise e correcdo de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritério.

Administracao de
Notebooks

Instalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacdo, substituicdo de
Notebooks

Controle de Entrada e Saida de Notebooks - cautela

Manutencdo Preventiva e Corretiva Notebooks — hardware ou software

Administracao de
Impressoras,
Multifuncionais e
Scanners

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicédo.

Tratar falhas de impressao

Trocar insumos de impressora

Tratar indisponibilidade

Administra¢do da Solucao
de
Videoconferéncia

Instalacdo, configuracdo, reinstalacdo, movimentacao, substitui¢do de Estacdes
de
'Videoconferéncia

Controle de Entrada e Saida de Estacoes de Videoconferéncia

Manutengdo Preventiva de Estacoes de Videoconferéncia

Configuracdo de sessdes de Videoconferéncia previamente agendadas

Configuracao e solucdo de problemas de sessdes de dudio e videoconferéncia

Administracao de
Unidades Portateis de
Armazenamento

Gravacao de Dados em Unidades Portateis de Armazenamento.

Controle de Entrada e Saida de Unidades Portateis de Armazenamento.
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Reparos em Softwares e
Confeccao de Cabos

Instalacdo, configuracdo, inventariar, reinstalacdo e manutencao dos Softwares
de Plataforma Basica.

Confecg¢do de Cabos de Rede Para Interconexao de Equipamentos.

Gerenciamento de
Softwares de
Uso Coorporativo

Instalacdo e Atualizacdo de Softwares de Uso Corporativo.

Aplicacdo e renovacdo de licengas de softwares de uso corporativo.

Instalacdo e atualizacdo dos sistemas corporativos.

Solugdo de diividas sobre softwares de uso corporativo.

Administracdo de servicos para acesso a internet.

Contas e Credenciais

Alteracdo/reinicializacdo de Senha de dominio.

Instalacdo de Tokens e Certificados.

Servigos de Recuperacao

Recuperacao de dados de arquivos em notebook ou desktop.

de Dados
Duvidas acesso remoto - VPN.
Servico de VPN
Falha de acesso a VPN.
Configurar Outlook.
E-mail
Duvidas sobre e-mail.
Teste de cameras.
Configuracdao de Camera.
Servico de CFTV

Identificagdo de Falhas.

Instalacdo de Software de Monitoramento.

Controle de Acesso

Cadastro de usuadrios.

OPERACAO E SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Contas e Perfis de Acesso:
Dominio AD

Criagdo, Inativacao e Exclusdo de Conta de Dominio.

Elaboracdo e manutengdo de scripts de logon com o objetivo de automatizar a
instalagdo, liberacdo ou restricao de recursos nas estacdes de trabalho da PF.

Gerenciamento de
Dominio:
Politicas de Dominio

Inclusao de Politicas de Dominio.

Alteracdo/Exclusdo de Politicas de Dominio.

Ativo de Rede:
Administracao de
Infraestrutura de Redes

Instalacdo e configuracdo de equipamentos de infraestrutura de rede.
Execucdo de procedimento de saida e recebimento de equipamentos da
infraestrutura de redes.

Interconexdo de Equipamentos e Alteracdo de Layout de Instalacdo de Rede.

Manutengdo preventiva e corretiva programada de equipamentos de
infraestrutura de redes.

Servidores: Instalacao e
Manutengao de Servidores

Manutencdo preventiva e corretiva dos Servidores.

Instalacdo Fisica de Servidores.

Instalacdo ou Atualizacdo de Software Bésico em Servidores.

Instalacdo logica de Sistema Operacional em Servidores Fisicos e/ou Virtuais.

Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em Servidores de Aplicacédo
Remocdo de Servidores.

Servidores: Configuracao
de Servidores

Realizar atualiza¢Ges e migragdes de sistemas operacionais e servigos
corporativos - Windows / Linux.

Realizar ajustes de performance em sistemas operacionais e servicos
corporativos - Windows / Linux.

Instalar, desinstalar, configurar e manter sistemas operacionais e servicos para
servidores fisicos / virtuais - Windows / Linux.

Configuracdo de Servidores de Aplicagdes.

Configuracdo de Servidores de Bancos de Dados.

Configuracdo de Servidores de Servigos de Rede Corporativa.

Criacdo, alteracdo e remogao de quotas para armazenamento em discos.

Atualizac@o de Software de Servidor de Aplicacéo.

Remocdo de Servidor de Aplicagdo.

Cargas e Migragoes de Dados em Banco de Dados.
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Banco de Dados:
Gerenciamento de Bancos
de Dados

Inclusdes/Alteracdes em Bancos de Dados por Execucado de Scripts.

Manutengdes e Otimizacdes de Desempenho em Bancos de Dados.

Criacdo e Alteracdo de Usudrios e Privilégios de Acesso em Bancos de Dados.

Remocao de Banco de Dados.

Servico de CFTV

Teste de cameras.

Configuracdo de Camera.

Identificagdo de Falhas.

Instalacdo e Configuragdo de DVR/NVR.

Configuracdo gerais para backup de imagens.

Backup

Instalacdo e Configuragdo de equipamentos de Backup

Inclusédo ou Alteragdo de Rotinas de Backup

Realocacdo de Espaco Fisico em Backup

Execucdo de Rotinas Diérias para Backup de Sistemas Operacionais

Realocacdo de Espaco Fisico em Backup

Restauracdo de Dados de Usuarios, de Imagens de Sistemas Operacionais, de
Configuracdes de Servidores, de Dados de Bancos de Dados, Dados de
Aplicagdes e Sistemas de Arquivos.

Armazenamento/Storage:
Instalacao e administracao

Instalacdo e Configuracgdo de Storage.

Formatacdo logica de discos.

Substituicdo de componentes no storage.

Criacdo de Unidade Légica em Storage.

Otimizacdo de Performance em Storage.

Realocacdo de Espaco Fisico em Storage.

Criacdo, alteracdo e exclusdo de politicas de screening.

Criacdo, alteracdo e exclusdo de politicas de cota para armazenamento.

Criacdo e homologacdo de rotina para migracdo de dados entre storages /
volumes / discos.

'Validacdo de migracdo de dados entre storages / volumes / discos.

Validacdo de relatérios do ambiente - File Server, Controladoras.

Analise e verificagdo de Logs de transagdes.

Sustentar, administrar e suportar as solugdes de armazenamento de rede (SAN).

Criacdo, alteracdo e exclusdo de usuério de acesso para administracdo do
Storage.

Criacdo, alteracdo e exclusdo de Aggregate.

Ajustes de configuracdo para Switch 6ptico.

Ajustes de configuracdo para servidor de arquivo.

Documentacao: Ativos e
Configuracoes

Atualizacdo de Inventério de TI.

Inclusdo de Item de Configuracdo de TI.

Alteracdo de Item de Configuracdo de TI.

Exclusdo de Item de Configuracdo de TI.

Atualizacao de Script de Atendimento.

PABX IP

Instalacdo, Configuracdo e Manutencdo de PABX IP.

Instalacdo, Configuracdo e Manutengdo de Gateway.

Criagdo, Inativacdo e Exclusdo de Conta de Telefones.

Servico de CFTV

Configuracdo de software de VMS.

Configuracdo de perfil de acesso do VMS.

Configuracdo do Backup do VMS.

Verificacdo de gravacdo do VMS.

Configuracdo de qualidade de imagem de visualizacdo e Gravacao.

Insercdo de camera no VMS.

Configuracdo de Perfil de Acesso para Cliente do VMS.
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Configuracdo de DVR/NVR.

Pasta de rede

Conceder acesso/Mapear pasta de rede.

Restaurar dados de pasta.

Ponto Eletronico

Configurar/Habilitar sistema de ponto eletronico.

Reprocessamento de dados (Digital/facial/inclusdo de ponto).

Seguranca de Rede

Busca de Vulnerabilidades:
Execucdo de procedimentos para busca de vulnerabilidades e falhas de
seguranga no ambiente.

Antivirus:
Inclusdo ou Atualizacdo de Regras e Configuracoes da Ferramenta de Antivirus
Corporativo.

Gestdo do Ambiente de Antivirus:
Monitoramento de ataques e invasdes de rede.

Gestdao do Ambiente de Antivirus:
Geracgao de relatérios customizados e periddicos sobre a saide do ambiente.

AntiSpam:
Verificacdo da satide da solucdo (CPU, Memoéria, Processos, Sessdes);

AntiSpam:
Acdes corretivas as ameacas identificadas

Otimizacdo de Banda:
Elaboracao de relatério do consumo de banda;
Monitoramento de links, trafegos e servidores.

Controle de portas dos switches da camada de acesso (habilitar e desabilitar).

Inserir switch na rede local.

Monitoramento de ativos de rede.

Controle de Acesso

Gerenciamento e manutengao de contas de usudrios.

Configuracdo de dispositivo.

Supervisdo de instalacdo de controladores.

Rede Wi-Fi

Administracdo de usudrios.

Supervisdo de instalacdo de access points.

Configuracdo e Geréncia da solugdo.

Além das necessidades de negécios, também é importante observar uma parcela do aspecto do parque computacional de TIC presente na Policia Federal

no Piaui, para maior motivacgdo quanto a solugdo pretendida, conforme os requisitos acima listados e complexidade da infraestrutura:

01(um) CPD de proporc¢do média instalado na sede da SR/PF/PI;

01(um) CPD de proporc¢do pequena instalado na sede da SR/PF/PI (CFTV);

01(um) sala técnica de propor¢do pequena instalado no posto de atendimento ao publico da SR/PF/PI - CAU (Shopping);
01(um) CPD de proporc¢do pequena instalado na sede da DPF/PHB/PI;

01(um) CPD de proporcdo pequena instalado na sede da DPF/PCS/PI;

01(um) sala técnica de proporc¢do pequena instalada na sede do Dep6sito da SR/PF/PI;

Ha aproximadamente 297 (duzentos e noventa e sete) computadores (desktops e notebooks) distribuidos em todas as localidades;

Internamente, na sede da SR/PF/PI sdo aproximadamente 250 (duzentos e cinquenta) usudrios de rede, incluindo servidores, e colaboradores,

terceirizados e estagiarios, para os quais estdo disponiveis os servicos de suporte aos usudrios.

Todos esses itens serdo melhor detalhados e relacionados em Documento de Inventario do Ambiente Tecnolégico da SR/PF/PI, a ser anexado ao

Termo de Referéncia da contratagdo.
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7. Necessidades Tecnologicas

Considerando-se o objeto da pretensa contratacdo, isto é, servigos especializados tal como apresentado na sessdo de "Descri¢do da Necessidade e
Requisitos de Negoécios da Contratagdo”, ndo se vislumbram Requisitos Tecnolégicos propriamente ditos diretamente associados ao objeto pretendido.
Entretanto, apresentam-se a seguir, alguns requisitos que estdo mais relacionados as metodologias de trabalho que podem ser classificados como
tecnoldgicos e que podem influenciar na consecucao dos resultados e beneficios esperados. Sdo eles:

NT-01 [Adogao de boas praticas de mercado para a gestdo de servigos de TI (ITIL).

Utilizacdo de ferramenta de ITSM para realizar o registro de requisi¢des e demandas, e também para
NT-02 [Japoiar todos os processos de gestdo de TI; Atualmente a ferramenta de ITSM utilizada pela PF é o
sistema CITSmart.

NT-03 [/Utilizagdo de ferramentas de automacao e de monitoramento dos recursos e servicos de TIC.

NT-04 [Mudanga de processos de trabalho que tragam maior eficiéncia.

NT-05 [Definicdo de qualificacdo técnica minima dos profissionais para cada perfil.

Funcionamento do servigo se dara durante o horério de funcionamento, conforme abaixo:

SR/PF/PI: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
DPF/PHB/PI: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
CAU/SR/PFE/PI: de segunda a sexta, das 8h as 17h;
DEPOSITO da SR/PE/PI: de segunda a sexta, das 8h as 18h;
Aeroporto de Teresina: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
Aeroporto de Parnaiba: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
Delegacia de Picos/PI: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30.

NT-06

De uma forma GERAL, temos os seguintes pilares de necessidades tecnoldgicas:

Alinhamento com o modelo de Contratacdo atual da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal (DTI);
Compatibilidade técnica e gerencial com a Contratacdo da Diretoria De Tecnologia da Policia Federal (DTI);
Alinhamento ao modelo Federal de Contratacdo, conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de
contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

® Atendimento ao usudario, com suporte de 2° nivel, para os casos em que o suporte da DTI nédo é capaz de atender de forma remota em 1° nivel de
atendimento;

® Atendimento de suporte de 3° nivel na infraestrutura de TI, para os casos em que o suporte da DTI ndo é capaz de atender de forma remota em 1°
nivel de atendimento.

Sobre o processo de execucdo de servicos

Conforme preconizam as boas préticas do ITIL o servico de atendimento aos usuarios de TI deve ser organizado em processo de trabalho denominado
Service Desk. A SR/PF/PI a partir da finalizagdo desta contratagdo passara a utilizar o primeiro nivel de atendimento, realizado remotamente, contratado
e disponibilizado pela DTI/PF;

Atualmente a ferramenta de ITSM adotada pela PF é o CITSmart, assim sendo a CONTRATADA devera prové treinamento, as suas expensas, aos seus
colabores envolvidos na execugdo do contrato. Ao tempo da efetivagdo da contratacdo, a fiscalizagdo do objeto poderd realizar treinamento
complementar sobre o ITSM dentro da Institui¢do, com intuito de repassar conhecimento do ambiente e melhor direcionamento para execucdo das
demandas;

Além dos servicos prestados pelo Service Desk, é necessario contar com uma estrutura de servicos especializados, responsaveis para operacdo dos
elementos de infraestrutura de TIC e das solugdes e servigos correlatos.

Para melhor organizacdo desses trabalhos e distribuicdo de responsabilidades os elementos e ativos que compdem as solucdes e Servicos de TI, é
possivel a organizacdo da execucdo em torres/ambientes de servigos que, no contexto da SR/PF/PI, podem ser definidas da seguinte forma:

¢ ATENDIMENTO DE SERVICE DESK: Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC presencial e/ou remoto com maior especialidade para
os usuarios internos da SR/PF/PI. E responsavel também pelo encaminhamento dos chamados ndo solucionados para equipe mais especializada
ou para a fiscalizacdo do contrato ou ainda aos servidores do quadro do NTI/SR/PF/PI;

® APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO E DOCUMENTAGAO DE TI: responsavel pela garantia de execucdo dos processos de gestio do
conhecimento por parte dos servicos relacionados ao contrato. Também responséavel pela defini¢do de padrdes de documentagao dos servicos de
TI, elaboracdo de documentagdes, procedimentos operacionais, e demais documentos necessarios a boa gestdo do conhecimento relacionados
aos servicos de TT;

® OPERACAO DE INFRAESTRUTURA: Caracteriza-se por suporte técnico especializado para solugdes e servicos de TIC. A operagio de
infraestrutura de TI compreende as atividades rotineiras de manutencado e garantia da boa execugao das solugdes e servigos de TI, bem como da
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identificacdo, andlise detalhada (troubleshooting) e correcdo de problemas e de incidentes. Também é deste nivel de atendimento a
responsabilidade por emissao de relatérios periédicos ou sob demanda. Também devem atender as demandas e aos incidentes oriundas do
Service Desk, conforme catdlogos de servigos. Devido ao grande ntiimero de solu¢des de TIC, a complexidade dessas e ao alto grau de

especialidade necessario para sua operacao, essas sao segregadas em Divisdes de Servigo de Suporte, podendo ser:

® Suporte a Redes locais, MAN, WAN e SD-WAN: Responséavel pelas atividades de operacdo de infraestrutura de redes de comunicagéo

incluindo equipamentos de rede LAN, MAN, WAN e Internet, SDWAN, otimizadores de trafego, servicos basicos de rede, tais como
DHCP e DNS;

Suporte a Telefonia e Videoconferéncia: Responsavel pelas atividades de operacdo de infraestrutura de redes, infraestruturas e servigos
de telefonia VoIP e de Videoconferéncia;

Suporte a Ambientes de Data Center e Sistemas Operacionais: Responsavel pela administracdo dos aspectos fisicos dos espagos
dedicado a processamento de dados (Datacenter) da SR/PF/PI e demais unidades do Estado, bem como suas instalacdes fisicas.
Responséavel também pela operacdo de equipamentos servidores fisicos e virtuais, solu¢do de virtualizagdo, além do suporte e
administracdo de sistemas operacionais Microsoft Windows e/ou Linux;

Suporte a Ativos de Seguranca de Redes: responsavel pelas atividades de assessoria técnica para ativos que garantem ou monitoram a
seguranca da infraestrutura e servicos de TIC. Responsavel também pela andlise e tratativa de eventos de violacdo de seguranga da

informacdo relativas a ativos de TIC.

® MONITORAGAO DE SERVICOS (NOC): Responsavel pelo acompanhamento continuo da disponibilidade e condi¢des adequadas de execugéo
dos servicos de TIC, bem como pela atuacdo imediata quando da observacdo de evento que causam indisponibilidades ou violacdo de seguranca

Os servigos especializados que sdo objetos desta pretensa contratagdo podem ser classificados em atividades reativas

dos servicos de TIC.

e proativas.

Dentre as atividades reativas estdo principalmente:

® Atividades de atendimento as requisi¢des dos usuarios feitos por meio do portal de servicos: CitSmart.

Atividades de resolucdo de incidentes.

As proativas podem ser:

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Atividades de avaliacdo da satide operacional dos ambientes e solucoes de TT;

Aplicagdo de atualizagGes de software e patches de seguranga;

Monitoragdo do ambiente e servigos de TI durante, alinhada a necessidade tecnolégica NT-06;
Elaboracéo e execugao/exercicio de Procedimento Operacional de Recuperagdo de Servigo ou Solugdo de TI

Execucdo de projetos e demandas de melhoria;

Documentacao, inventdrio de TIC em estoque e organizacdo do ambiente da prestagdo do servico.

8.1 Requisitos de Capacitacao

Considerando-se as tecnologias disponiveis no ambiente de TIC da SR/PF/PI e suas descentralizadas — conforme parque computacional
supramencionado, verifica-se que para a execugdo do objeto dessa pretensa contratacdo a empresa a ser contratada devera dispor de equipe técnica
especializada e com treinamento e capacitacdo atualizados nas tecnologias em questdo, a fim de atender ao disposto no item 6 deste Estudo Técnico, o

qual exemplifica as atividades de servicos de atendimento ao usudrio e para sustentacdo da infraestrutura na SR/PF/PI e unidade do Estado;

Os requisitos de capacitacdo devem refletir as principais metodologias, tecnologias, produtos e ferramentas que representem maior abrangéncia para os

servicos de TI e solugdes de infraestrutura utilizados no mercado, alinhados a demanda desta contratacdo;

Entre as principais metodologias relacionadas a area de tecnologia da informacdo, pode-se citar:

Gestdo operacional de servicos de TI-ITIL;

Gestdo de Service Desk;

Gestdo de Projetos (PMBOK);

Gestdo de Seguranca da Informacdo - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;
Préaticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como cédigo;
Praticas modernas de DevOps;

Entre as principais tecnologias estdo:

Todos os servicos de comunicagdo e rede com uso de protocolo TCP/IP;
Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicagdo;

Telefonia IP;
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Servidores de armazenamento de arquivos.

Entre os principais produtos e ferramentas que, provavelmente, irdo requer capacitagdo comprovada ou conhecimento pratico comprovado estao:

Solucdo de servidores de rede (marca DELL — em producéo na PF do Piaui);

Solucdo de ativos para rede LAN (marcas CISCO, Ruckus, 3COM, Intelbras, D-Link, TP-Link — em produc¢do na PF do Piaui);
Solucdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V);

Solucdo de comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solucdo de seguranca de redes WI-FI (PFSense);

Sistema operacional de usudrios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise ou superior);

Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 ou superior);

Solucdo de Telefonia VoIP (CAMBOX)

Os requisitos de capacitacdo também estdo presentes em “NT-01 e NT-02” do item 7;

Esses requisitos de capacitacdo sdo cruciais para mitigar riscos de falha na prestacdo de servigos, garantir a disponibilidade com bom grau de qualidade
dos servicos de TIC para os usuérios PF e para o cidadao.

A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, sempre que necessario, a capacitacdo, o treinamento, a atualiza¢do dos profissionais de sua
Equipe Técnica nas tecnologias que, porventura, a SR/PF/PI venha a adotar, adquirir, implantar, instalar durante a execucdo do pertinente objeto
contratual.

Esses ou outros requisitos de capacitacdo estardo elencados no Termo de Referéncia.

8.2 Requisitos Legais

A contratagdo pretendida busca estar em conformidade com as normas federais abaixo:

Lei n°14.133 de 1° de abril de 2021 — Lei de licitacdes e Contratos administrativos: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021
/lei/114133.htm ;

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 - dispde sobre o processo de contratacio de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-
94-de-23-de-dezembro-de-2022 ;

Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal — e suas alteracdes até a data da elaboragdo deste
documento - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023 ;

Plano Diretor de Tecnologia Da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2027, versdo 2: https://pfgovbr.sharepoint.com/sites/intranet/Paginas
/Noticias/CGCS/2024/12.%20Dezembro/Aprovada-a-2%C2%AA-Vers%C3%A30-do-PDTIC.aspx ;

INSTRUGAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 (Atualizada pela Instrugdo Normativa Seges/MGI N° 176, de 2024) - dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Piblica
federal direta, autarquica e fundacional -, no que couber para efetivacdo do processo da contratacdo em questdo - https://www.gov.br/compras/pt-
br/acessoa-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada ;

Quando da emissdo de parecer, e se solicitado, as alteragoes, melhorias e corre¢des registradas pela CONJUR/AGU.

8.3 Requisitos de Manutencao

A necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) estd relacionada aos requisitos de
capacitagdo profissional ja previsto neste estudo:

“...verifica-se que para a execugdo do objeto dessa pretensa contratagdo a empresa a ser contratada deverd dispor de equipe técnica
especializada e com treinamento e capacitagdo atualizados nas tecnologias em questdo, a fim de atender ao disposto no item 6 deste Estudo
Técnico, o qual exemplifica as atividades de servigos de atendimento ao usudrio e para sustentacdo da infraestrutura na SR/PF/PI e unidade do
Estado;...

8.4 Requisitos Temporais

Em termos de requisitos temporais, que definem datas de entrega da solugdo de TIC contratada, a gestdo para esse requisito ficara definida em acordo de
nivel de servico e a depender do tipo e grau de prioridade de cada demanda, o que indicard o tempo minimo e maximo para inicio e entrega da solucdo,
de cada atividade solicitada, respectivamente;

A respeito dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, pode-se delimitar o seguinte:
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® O Tempo para Inicio do Tratamento (TIT) e o Tempo Méaximo de Solucdo (TMS) sdo pardmetros para composicao do SLA (service level
agreement) de afericdo do atendimento ao rol de servicos constante no catalogo que serd anexo ao Termo de Referéncia do certame, que devera
apresentar uma variagdo de prioridade entre 1 e 5(maior — menor), conforme a relagdo "impacto x urgéncia" - definidos nos requisitos temporais
do artefato da contratagdo;

® O periodo de tempo para tratamento da demanda terd como base a gravidade do pedido de atendimento, definindo-se um tempo de resolucéo
maior para chamado de menor gravidade e o inverso, nos casos mais prioritarios;

® O TMS - que constara no catdlogo de servicos e com a prioridade pré-definida - estara ligado ao momento do efetivo atendimento, ndo sendo
alterado com base na localidade que demandou o pedido;
O TIT pode variar para cada localidade dependendo da distancia em relagdo a sede;
Os chamados registrados na central de atendimento serdo previamente classificados e, em se tratando de 2° ou 3° niveis, serdo escalonados para a
base da SR/PF/PI, sendo ajustados/classificados de acordo com seu nivel de prioridade;

® (Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TIC cuja classificacdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, o
CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execucdo;

Abaixo a classificagdo do Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Méaximo de Solucdo (TMS), para todos os itens do objeto:

TIT
- CAL DPF/PCS/PI* | posto em Bom
Prioridade SR/PE/PI | (SHOPPING RIO  |Aeroporto DEPOSITO DPF/PHE/PI* + TMS
lesusfPI
FOTY)
. 30 45 1 hora 1h
1 [Maior) ) 30 minutos 1 hara & haras 45 minutos .
rminutos minutos
2 2 horas 2 horas 3 horas & haoras 2 horas 2 horas 2 horas Zh
3 4 horas 4 horas 8 horas 24 horas 8 horas B horas 8 horas Gh
12 48 h 48 h
4 8 horas B horas 48 horas 48 horas oras oras 3h
horas
43 72 h 72 h
5 (Menor) | 48 horas 48 horas horas 72 horas 72 horas oras oras 12h

Tabela de classificacdoe de TIT e TMS
*TMS quando possivel a resolugdo remota

Os detalhes mais minuciosos a respeito deste requisito deverdo ser delimitados no termo de referéncia, conforme definicdo final das demandas,
inventario de equipamentos, prazo de atendimentos e graus de prioridades.

No decorrer da execugdo, a classificacdo do TIT e TMS pode sofrer alteragdes pela contratante, para melhor atendimento aos usuérios PF, desde que ndo
ofereca prejuizo ao contrato.

8.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A empresa a ser Contratada devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na Administracao Publica Federal, assim
como as normas e aos procedimentos internos da Policia Federal, sem prejuizo dos demais atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela
Administracdo Ptblica Federal, bem como pela prépria Policia Federal relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informacdes e
comunicacoes, além dos respectivos Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Além disso, especificamente, a Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos
da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Tendo em vista as Politicas de Seguranca da Informacéo e Protecdo dos Dados da Policia Federal, ndo é permitido acesso remoto por terceiros fora das
dependéncias da rede interna da PF, sendo o acesso através da virtual private network (VPN) permitido apenas aos servidores efetivos da institui¢do, o
que impede prestadores de suporte e sustentagdo de TIC realizarem manuteng¢des 16gicas via internet.

Outro ponto critico da Seguranca da Informacdo e Protecdo dos Dados da Policia Federal tem relacdo com o uso de softwares homologados pela
instituicdo, para fins de suporte ao usudrio, dentro da rede LAN interna.

Todos os profissionais da contratada que irdo prestar servico diretamente para a SR/PF/PI, deverdo, previamente, passar por processo especifico de
habilitacdo interna, dentre os quais também serd verificado o requisito de assinatura e entrega do Termo de Responsabilidade e Ciéncia.

8.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Uma vez que o objeto da pretensa contratagao consiste, essencialmente, em prestacao de servicos de atendimento e suporte aos usuarios de Tecnologia
da Informagdo, como também de suporte a prépria infraestrutura de TI da SR/PF/PI, naquilo que couber, os servigos, resultados, relatorios, catalogos,
graficos, prospectos, demonstrativos, entre outros inerentes a serem fornecidos deverdo ter documentacdo (catdlogos, manuais, informativos e afins)

entregue, preferencialmente, em Lingua Portuguesa (Brasil) ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, e na forma de links de acesso ao sitio de
documentagdo da prépria CONTRATANTE, base de conhecimento, sistema de Wiki ou outro que venha a ser definido pela CONTRATANTE.

8.7 Requisitos de Experiéncia Profissional
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Para a execucdo do objeto da pretensa contratacdo, considera-se necessario que a equipe técnica da CONTRATADA satisfaca alguns requisitos de
experiéncia profissional. Dadas a complexidade do servico a ser prestado e o nivel de conhecimento exigido para as atividades afetas a tecnologia da
informacdo, é intuitivo afirmar que maior grau de experiéncia ira resultar em melhores niveis de servicos prestados. E possivel ainda que se observe
ganhos de produtividade, com consequente reducdo de custos, e ndo se incorra no consagrado "paradoxo lucro-incompeténcia"” (Acérdao 1.558/2003-
TCU-Plenério).

Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificacdo e experiéncia. E comum a
atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: jtinior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo é diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI n° 1.070
— que define o modelo para tipo de objeto em questdo (contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal) —, também adotou a mesma definicdo de tipos de profissionais, conforme trechos do normativo:

“2.2. Termos e definigées
2.2.1. Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes:

ab) Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor
experiéncia ou qualificagdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo
operacional;

ac) Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que
requerem uma capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia
ou qualificagdo profissional;

ad) Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade,
e que requer experiéncia e qualifica¢do profissional diferenciada;

(.)

10.6. Defini¢do de experiéncia profissional e formagdo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os
requisitos de experiéncia profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos,
bem como a definigdo do tipo mais adequado de perfil profissional.

10.6.2. A definicdo do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e
complexidade dos servicos a serem prestados no dmbito de cada drgdo, conforme diretrizes constantes do
item 20.3. do Anexo C. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)”

(Portaria SGD/MGI n° 1.070 — com destaque no original)
8.8 Requisitos de Implantacdo

Os equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares, demais itens que compdem a infraestrutura do ambiente de Tecnologia da Informacéo
da SR/PF/PI e que sdo alvo da prestacdao dos servigos em questdo ja estdo devidamente implantados, instalados e em uso na Regional e em suas
descentralizadas. Logo, para o presente momento, nao ha Requisitos de Implantagdo no caso dos servicos objeto da pretensa contratagao.

Para a referida contratacdo, pode se considerar como implantagdo a fase de iniciacdo contratual, na qual, basicamente, a CONTRATADA devera:

® Compor e apresentar formalmente para a SR/PF/PI a equipe técnica que sera responsavel pela execucdo dos servicos, ainda que sem
caracterizacdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva, mas que deverd atender aos requisitos de experiéncia profissional;

® Apresentar cronograma para realizar eventual instalacdo e configuracdo, ou ajustes, nas ferramentas de monitoramento e de ITSM (catalogo de
Servigos);

® Apresentar cronograma para realizar ajustes para os processos de gestdo de servigos de TI (processos ITIL) e apresentar em reunido formal para
os gestores de TI e equipe de fiscalizagdo.

Demais Requisitos da Contratacao

Atendimento das demandas em todas as unidades de trabalho da Policia Federal no Piaui, seja presencialmente
ou remotamente quando for admitido o tipo de acesso.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

De inicio, em atencdo ao item 9.3.5 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, a contratacdo do objeto pretende ser, inicialmente, de 24 (vinte e quatro) meses,
devido a complexidade da contratacdo (item 9.3.1, b, Portaria 1.070 e 9.3.2), podendo ser prorrogada até os limites legais, desde seja constatada
vantagem econdmica e técnica para a Administracdo.

Ac?

A unidade de medida a ser utilizada sera a “Valor/Més” em atengdo ao item 20.3.4 do normativo:

~ P TD
H “ DESCRICAO DO HCODIGO H “ QTD “ Q “ H
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ITEM SERVICO CATSER |UNIDADE(MENSAL|ESTIMADA METRICA
(24 MESES)
SUSTENTACAO DE P arcefla fixa 31en§a11
1 || INFRAESTRUTURA DE | 27014 Més 1 24 com arerigdo de nive
TIC minimo de servigo.
(NMS)
Parcela fixa mensal
9 SUPORTE A USUARIO 26980 Més 1 4 COl‘l,‘l z_iferlgao de r'nvel
DE TIC minimo de servigo.
(NMS)

Para a definicdo do total da demanda, de forma mais préxima da realidade da SR/PF/PI, este estudo levara em consideracdo a estimativa de esforco de
trabalho baseando-se nos seguintes em aspectos: quantitativo de usudrios de rede no Estado, total de localidades a serem atendidas, bilhetagem de
chamados nos tltimos 12 (doze) meses, nimero de equipamentos de TIC dos usudrios e quantitativo de ativos de rede e servigos de infraestrutura e
sustentacdo. A forma de definicio da volumetria dos servigos estd presente no item 10 da Portaria SGD/ME 1.070/2023 - FORMA DE
QUANTIFICAGAO E ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS.

® Quantitativo de usuarios de rede no Estado
Os usudrios de rede podem ser servidores do quadro da Policia Federal, estagiarios, prestadores de servigos (recepcionistas, secretdrias, vigilantes...),
cedidos, servidores em missdo ou ainda visitantes;
Subentende-se que o somatério desse contingente seja igual ao nimero de usudrio que utilizam recursos de rede e, assim, requerem atendimento de
servico de TIC;

O quadro abaixo identifica esse quantitativo em 250 usuarios, exceto em missdo na localidade:

Gerenciamento de Servidores

I Organizagdo: SR/PF/P v I

Nome, curso superior ou telefone:

Matricula:

Logon:
Setor: Oficial Detraba

Sigla:
Situagdo: Ativo

Orgdo ou empresa:
Tipo de cargo:
Cargo:

Classe:

Lotacao:

Email:
Apenas servidores oficiais ativos? Sim
Apenas servidores Inativos? Sim

CPF:

SIAPE:

Relacdo de Servidores (Qr. encontrada: 250 )

Fonte: Sistema interno — Médulo SRH
Como citado no item 10.2.5.1 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, também deve ser levado em consideracdo o(s) evento que possa ocorrer ao longo da
execucdo contratual e que venha a alterar significativamente o niimero de usudrios e impacte na execucdo do contrato, consolidados por meio de

estimativa percentual de crescimento ou diminui¢do desse nimero.

Sobre esse quesito, este estudo precisa citar que hd 02 (dois) eventos em planejamento institucional e que poderdo incrementar o quantitativo da
demanda, ampliacdo do ambiente ou ainda o total de usuarios de rede para atendimento:
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® Construcdo do Prédio sede da SR/PF/PI, cujas obras ja iniciaram e com previsdo de entrega para 2028;
® Concurso publico para area policial, com distribui¢do de vagas entre os Estados da Federacdo.

Abaixo, a variacdo de efetivo desde o tltimo concurso realizado:

EFETIVO POLICIA FEDERAL NO PIAUI

Ano Qtd servidoras
2021 174
2022 211
2023 207
2024 202

Fonte: SGR/SRYPF/PY

EFETIVO POLICIA FEDERAL NO PIAUI

Pelas informacdes, tomando como base o ultimo certame realizado, pode-se prever que o Estado do Piaui serd contemplado com novos provimentos, e
como a localidade nédo tem historico alto de evasdo ou remogdes a pedido, existe a possibilidade de um incremento de efetivo em torno de 16,09%, o que
totalizara uma previsdo de 234 servidores efetivos e 285 usuarios de rede até o final de 2026.

® Total de localidades a serem atendidas
Como disposto no item 10.5.1 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, que trata sobre o local para prestacdo do servico, “Deve-se definir o local da execugéo

dos servigos e prever a possibilidade, ou ndo, de execugdo remota para cada categoria de servigos...”, assim a tabela abaixo detalha as localidades atuais
para prestacdo e seu tipo de atuacao:

| LOCALIDADE I TIPO DE ATENDIMENTO |
|SR/PE/PI ||PRESENCIAL, somente |
Delegacia e Aeroporto em Parnaiba/Pl _||REMOTO E/OU PRESENCIAL |
[Shopping Rio Poty - Teresina/PI |[IREMOTO E/OU PRESENCIAL |
|Aeroporto de Teresina/PI ||REMOTO E/OU PRESENCIAL |
[Delegacia em Picos/P1 ||REMOTO E/OU PRESENCIAL |

Em adicdo, levando em consideragdo também o citado no tépico acima deste estudo, a respeito de evento futuros que impactem a prestagao do servico,
hé ainda novas localidades em planejamento institucional, a ser instalada no Estado do Piaui em 2026, devendo, entdo, ser registrado neste documento,
para fins de justificativa sobre demandas futuras que venham a surgir para a concretizacdo do planejamento estratégico do 6rgao:

® Inauguragdo da Base Operacional em Bom Jesus/PI.

| LOCALIDADE | TIPO DE ATENDIMENTO |
| Base Operacional em Bom Jesus/PI || REMOTO E/OU PRESENCIAL |

Em continuidade ao mesmo subitem da Portaria, onde define que “...Para os servicos prestados in loco, deve-se prever as situagdes em que o 6rgdo
contratante fornecerd a infraestrutura para a prestagdo dos servigos, detalhando os recursos dos quais dispbe, considerando os padrdes adotados...” ,
sobre esse ponto cumpre destacar que a contratante reservard, para os ambientes de atendimento presencial, a seguinte infraestrutura, a fim de contribuir
com a execucdo dos atendimentos em sintonia ao que estiver definido nos Requisitos Temporais da contratagdo:
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Estacdo de trabalho;

Computador ultracompacto ou notebook e periféricos;

Monitor de video;

Ferramentas e insumos para manutencdo de equipamentos e fabricacdo de cabos;
Conexao a rede interna e internet.

A infraestrutura destacada estara instalada na sala do Nucleo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo da SR/PF/PI.
® Numero de equipamentos de TIC dos usuarios e quantitativo de ativos de rede e servicos de infraestrutura e sustentacdo.

Pelo levantamento interno realizado pelo NTI/SR/PF/PI, os bens de tecnologia da informac¢do e comunicacdo, de forma bdasica e estimada, estdo
detalhados na compilagdo abaixo:

[=]

e c | = e | 2 2.4 A |8lzle ~ | &8

2le| 3% 5| 2|5|g| 5|2 |ze|2ta,4a|2|3 |z |¢2s8 22

E| S| 22| S| 2| 8|25 |s|E2|ess%32|8|5|2|E25¢| &3

213|288 | S| % |E|S|S|2|28|s5z2=8|=|S|g|2|8282 ¢

7z | = =2 = 1 E|l“ = ; = gl 2| = g g S =

=7 = - < = 3|3 = #E

SR/PF/PI  |246| 46 | 14 | 348 | 147 |56 |17 | 130 | 8 | 14 34 212]10] 5 5 2

DPF/PHBPI |80 | 18| 8 10228 |19 6| 18| 2| 4 8 1113] 2 2

CAU 14| 8 2610526 |1 3 1 1|1 1 1

AEROPORTO | 3 | 2 4 1 1 2 1

DEPOSITO 1 1 1 2

TOTAL ‘315‘68‘ 16 ‘4?5‘192‘84|25‘159‘12‘ 1?‘ 52 ‘6‘3|1?‘10‘ 7 ‘ 5

De forma preliminar, com base nas consultas em sistema e setores e localidades e no somatério da tabela acima, haverd em torno de 1.498 bens ou
servicos para tratamento de demandas por parte da futura contratagao.

O levantamento do ambiente computacional em questdo resguardou detalhes mais intrinsecos, como fotos, plantas e topologias com intuito de preservar
dados sensiveis da Instituicdo. Porém, essas informacdes serdo fornecidas apés a assinatura de termo de manutencdo de sigilo e de responsabilidade por
parte das empresas interessadas no certame, ou seja, desejem realizar vistoria in loco ou solicitem mais informacGes por meio virtual;

2

Importante também mencionar, nos termos do item 10.2.2 da Portaria 1.070/2023, que “...eventuais mudangas no ambiente, como alteracbes
quantitativas ou qualitativas, decorrentes de projetos ou de aquisi¢oes de hardware ou software previstos ou em andamento no 6érgdo ou entidade que
possam ocorrer ao longo da execugdo contratual e impactar a prestagdo do servigo.”, portanto se faz importante citar os projetos nacionais, geridos
pela DTI/PF, e que estdo em fase interna de contratacdo ou implantacdo, o qual acarretara aumento no quantitativo do parque computacional
da PF no Piaui, conforme quadro abaixo:

Aquisicdo de notebooks, desktops e outros itens computacionais 08206.001124/2023-11
Aquisicdo de Servidores de rede e storage 08206.000245/2024-18
Aquisicdo de Switches 08206.002431/2023-19
Servigo de link e SD-WAN 08206.000695/2022-49
Rede Wi-Fi PF 08206.000155/2022-65

® Bilhetagem de chamados nos altimos 12 (doze) meses

Como mencionado no Documento de Formalizacdo da Demanda — SEI 38967495 “...a SR/PF/PI é a unica e ultima unidade da PF sem contrato de
prestacdo de servico de sustentacdo, o que impacta no atingimento da metas definidas no PDTIC e cumprimento objetivo estratégico definido no Art.
11, § 5°. da Resolugdo CG/PF n° 007...”

A SR/PF/PI ja ativou o ITSM para a unidade do Piaui, através do CITSmart. Contudo, como ndo ha um acordo de servi¢o firmado com prestadora
especializada do objeto, o efetivo ndo possui a obrigatoriedade de um registro formal para solicitar demandas, o qual sdo repassadas ao NTI/SR/PF/PI
por outros canais: ramal, celular, app de mensagem, processo SEI, e-mail ou, principalmente, com a presenca do demandante ao setor de tecnologia;

Assim, os registros que atualmente constam no “ITSM do NTI/PI” ndo condizem com a realidade de solicitacdes, o que poderiam impedir os
pressupostos para aplicacdo do modelo definido na Portaria SGD/MGI 1.070, item 10.3.1;

Contudo, a Policia Federal possui algumas caracteristicas que nos possibilita prever uma estimativa muito préxima da realidade de cada Estado da
Federacao:

1. Os cargos de atividade-meio e fim estdo presentes em todas as unidades;
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2. A quantidade de servidores efetivos é de conhecimento em cada localidade;

3. As unidades descentralizadas podem ser caracterizadas pelo ‘porte’ de atuacdo em cada Estado, conforme Regido, populacdo, numero de

delegacias, postos de atendimento, aeroporto, porto etc.; e

4. O mais importante para a drea de TIC: todos os bens de tecnologia sdo contratados em nivel nacional pela DTI/PF e distribuidos para as 27
(vinte e sete) Superintendéncias Regionais, o que nos permite afirmar que os equipamentos de TIC no Piaui também podem ser encontrados em

Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand, Ceara, Amazonas...

Baseado nesses apontamentos, podemos delimitar um nimero minimo de demanda para essa unidade, utilizando-se de dados oriundos de unidades com
caracteristicas semelhantes a SR/PF/PI, sob os aspectos de quantitativo de usudrios de rede, niimero de delegacias ou postos e parque computacional;

Assim, encaminhou-se solicitacdo as unidades regionais do Tocantins, Paraiba, Maranhdo, Alagoas e, posteriormente, Rio Grande do Norte:

Ton 075 - Tebcies de Tecnclogin
Cc_C PUSR - Nicieo de Tecnologsa ds
(D VorT encammios £t meniagem e TORDEE

a

POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA POLICIA FEDERAL NO ESTADO DO PIAUI - SR/PF/PI
Enderego: Av. Jodo XXll, 4500 - Recanto das Palmeiras - CEP: 64045-795 - Teresina/PI

Prezados senhores chefes dos NTis/STs;

g &P (SE/PE/PIaL $£108410,000003,2025 90 (Geato da Tecnologia da laformac Ges), solicitamos o epoio dos senhores pera que enviem o extrato
onsal m 20 mdu: de atendimento, constante no sistama CITSmar, de omedon 4y voses uidades do o s 2000 para o s o comparativo com o NTUPI, no intuite de apoiar & confecsdo do ETP do refeido process. 1

Por gentilezs, enviar a resposta para o e-mail nti.srpi@pl gov br. Contamos com o apoic dos senhores.

Atenciosamente.

&

As informacg6es enviadas pelas unidades estdo abaixo detalhadas:
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Historico de Chamados - SRTO

Municipio de Unidade ltern 1 - AUTIC Item 2 - OITIC

Atendimento 30 Dias | 12 Meses | 30 Dias | 12 Meses
Palmas - TO SR/PF/TO 85 1020 25 300
Palmas-TO PEP Capim Dourado 5 60 2 24
Palmas-TO FICCO 15 180 5 60
Palmas-TO Patio de Veiculos 2 24 2 24
Gurupi-TO Posto de Gurupi 1 12 1 12
Araguaina - TO | Delegacia Araguaina 30 360 5 60
Araguaina-TO | PEP Araguaina ----
Total de chamado mensal 138 40
Total de chamado anual _ 1656 480

SR/PF/TO

Organizando, entéo, os respectivos quantitativo de demandas dessas 03 (trés) localidades, com vistas a permitir
uma estimativa média entre os anos de 2024 e 2025, teremos:

Janeiro | fevereiro| margo abril maio Junho | julho | agosto |setembrod outubro | novembro dezembrol  tatal

& atendimento ao wasbrio SRYPF M 230 125 135 156 201 166 161 161 181 260 173 212 2163
SRIPE/PR 56 59 63 67 n 5 B0 84 | 89 -] 100 106 946

SRfPFTO 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 1656
MEDIAMES 141,36 10748 11201 120,27 136,60 126,35 126,19 121,18 136,13 164,25 13781 152,15 1588,37

pnu-rn favaneing) n-:usu alsril il b Jun ho Julho :sﬂclﬂ !\.u!o mbrol outubro | nevembng dezembeg  total

de Infraestrutura SRPF/MA | 150 n 7] 128 168 115 143 119 1 105 107 £ 1311
SRfPF/PE a5 a7 50 52 55 58 60 63 67 ) 73 7 718

SRIPFTO 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 a0 480

MEDIA MES 78,36 52,TH 35,23 713,40 BT .60 70,85 83,14 74,15 62,54 71,65 73,48 609,04 A36,20

| MEDIA GERAL PARA 2024 | 242457 |

Forma de calculo = Média Geral = F{u[IAN-DEZ]{MA,PB,TO)surcrre} + F{UJAN-DEZ](MA,PB,TO)mrrasstrutural

Assim, a quantidade de atendimentos em 2024/2025 para o objeto na SR/PF/PI, sem considerar calculo de
projecdo de incremento, pode ser considerada como um nimero em torno de 2.424 registros.

Estimativa da demanda, tempo para execucao e esfor¢co de trabalho
Estimativa de demanda

Pela (1) média de chamados obtidos nos ultimos 12(doze) meses, ja se considerando os (2) acionamentos nao
computados diretamente no sistema de ITSM local, mas em outras formas de solicitacdo (e-mail, sistema SEl,
ramal, demandas emergenciais...), e (3) ainda ao possivel aumento de servidores nos proximos exercicios - o
gue acarretard acréscimo de equipamentos e, consequentemente, de problemas técnicos de usuarios, estima-se
a demanda abaixo para a SR/PF/PI:

ITEM DESCRICAD QTD MENSAL | QUANTIDADE
1 SUSTENTAQ&O DE INFRAESTRUTURA 65,66 836
2 SUPORTE AQ USUARIO E MANUTEN(;ED DE TIC 132,33 1588
2.424

A variacdo na quantidade de chamados, incidentes, requisicdes ou demandas, dentro da normalidade operacional do contrato, ndo ensejara qualquer
revisdo, reequilibrio ou reajuste do valor contratual, considerando que a remuneragdo mensal é fixa e condicionada ao atendimento dos Niveis Minimos
de Servico (NMS). Somente em caso de aumento comprovadamente extraordindrio e imprevisivel de demanda, que impega o cumprimento dos NMS nas
condi¢Oes pactuadas, poderd a contratada solicitar reequilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstracao de impacto real e aprovagdo da
Administragdo, conforme art. 131 da Lei n° 14.133/2021.

Estimativa de tempo par a execucéo
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O tempo de execucdo de demanda depende fatores sazonais e tendéncias aplicadas na localidade, isso porque "1 demanda
nao possui cartilha pré-definida e com 100% de garantia de resolucdo”, tendo em vista que o atendimento depende de
aspectos técnicos, do momento disponivel para execucdo, da disponibilidade do ambiente estrutural, de setores alheios aos
casos definidos no normativo vigente.

Como forma exemplificativa, alguns registros de demandas encaminhados para o NTI/SR/PF/PI:

fssunto:  Servidor de impressdo A demanda € cunho gerencial
da infraestrutura de
Chamado:  Configurar servidor de impresséo para a SRIPF/IMA equipamentos de rede ldgica e

requer planejamento e teste
antes de entrar em produgéo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 2 a 5 dias;

Assunto:  Configurar VM Backup para Central CAM A demanda é cunho gerencial
da infraestrutura de
equipamentos de rede ldgica e
requer planejamento e teste
antes de entrar em producéo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 2 a 7 dias;

Chamado:  Configurar YM Backup para Central CAM em servidor T440 que estd em prédio anexo.

Assunto:  Instalagdo de 1 ponto de rede A demanda é cunho gerencial
da infraestrutura de rede logica
e requer planejamento de
execucdo junto a outros
setores da unidade. Demandas
desse tipo, por depender de
recurso financeiro, costumam
ser executados em até 7 dias;

Chamado: Rede do DPF.

Assunto:  monitores e dock Demanda que requer
disponibilidade de
Chamado: solicito 4 monitores e 2 dock stations para o SIP equipamento, seja novo ou

remanejado. A execucéo desse
tipo de demanda varia
conforme o estoque de
material, podendo perdurar
entre 1h ou até 1 ou 2 dias.

Assunto: Solicitagdo de Troca de Notebook T| po d e d eman da com
Chamado: Solicito a troca do notebook, o T440 que tenho acautelado apresenta problemas em portas USB, teclado e exeCUgéO répida, pOiS envolve
tela. Além de lentiddo para utilizagdo dos sistemas e ferramentas de analise. . ~
apenas permissao de acesso a
diretérios de rede, tendo uma
execucao inferior a 1h.
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Tipo

2h.

de

demanda com
execucdo rapida, pois envolve
apenas instalacdo de software,
tendo uma execucéo inferior a

Estimativa de esfor ¢o de trabalho

Com base no aspecto de tempo de execuc¢do de quantidade da demanda prevista, a planilha abaixo analisa as
possibilidades da relacdo 'demanda x profissionais x tempo":

|Aceitdvel devide a variagdo sazonal

Baixa demanda para 1 profissional

Vidvel

labaixo da demanda total e variagio

\Abaixo da demanda total e variagiio

Vidvel

T A0 DE
n-PROFISSIONAL
o Tempo Médio | Tempo de
Prioridade . ™S | Temde Total de i TOTAL TOTAL
SR/PF/PI | CAU | Acraporto | DEPGSITO | DPF/PHB/PI : Tempo Total de de méximo de|QTD DIA ol i QTD PROFISSIONAL
Atendimento Demanda 3 o EXECUGAO DIA | EXECUCAD MES
Espera (TTE) Atendimento |prestagio /| (QD) (ar)
(T.8) (TD)= g (TED) (TEM) =
(T™MaA) dia (TMP)
1 (Maior] 050 [ th [ 200 | 200 [ o075 [100 1,00 2,31 70 2,84 B 2 2,82 61,99 61,99 113
2 2,00 2,00 3,00 8,00 2,00 2,00 2,00 5,40 70 6,34 22 1,26 27,75
3 4,00 4,00 8,00 24,00 8,00 6,00 6,00 15,60 70 18,51 8 22 0,43 9,51 801 0,00
4 800 [so0| 1200 | 2400 | 2400 [800 8,00 23,20 70 26,74 s 2 0,30 6,58 * g
5 (Menor) 48,00 |48,00| 48,00 | 72,00 | 4800 [12,00 12,00 64,80 70 65,83 8 22 0,12 2,67
70,00 1
T SUPORTE AO USUARIO E MANUTENCAO DE TIC
n-PROFISSIONAL
Tempo Médio | Tempo de
Prioridade . ™S | Temde Total de iy TOTAL TOTAL
SR/PF/PI | CAU | Aeroporto | DEPGSITO | DPF/PHE/PI i [Tempo Total de de méximo de|QTD DIA| = T QTD PROFISSIONAL
Atendimento Demanda B - EXECUCAO DIA | EXECUCAO MES
Espera (TTE) Atendimento |prestagdo /| (QD) (ar)
(Ta) (TD)= s (TED) (TEM) =
(TMA) dia (TMP)
1 (Maior) 0,50 1h 2,00 2,00 075 1,00 1,00 2,31 130 1,53 3 2 5,23 115,12 115,12 1,13
2 2,00 2,00 3,00 8,00 2,00 2,00 2,00 5,40 130 3,42 22 2,34 51,53
] 200 [400] 800 | 2400 [ 800 [&00 6,00 15,60 130 3,97 s 2 0,30 17,65 i e
4 8,00 8,00 | 12,00 24,00 24,00 8,00 8,00 23,20 130 14,40 8 22 0,56 12,22 g
5 (Menor) 48,00 |48,00 4500 | 7200 | 4800 |12,00( 12,00 64,80 130 35,45 B 2 0,23 4,97
130,00 2
TA=TMS
FORMULAS: | TTE = [MEDIA TIT DA DEMANDA] + TMS
TMA =TA+TTE/TD
TED =TMA / TMP
TEM =TED QD
QP=TD/TEM

Assim, com base em todo exposto deste topico 9 e nas necessidades de negdcio e demais requisitos
apresentados nos itens 6, 7 e 8 deste estudo, a tabela abaixo define as necessidades de servi¢cos para a
contratacdo, tomando-se como parametro as normas federais, além de outros contratos publicos institucionais
em vigéncia em 2024 e 2025:

Item

Descricdo do servico

Descri¢cédo do Perfil - Portaria SGD/MGI n° 1.070

Quantidade
para atender a
demanda

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC

ASUPCOMP-02 - Analista de suporte
computacional Pleno

SUPORTE A USUARIO DE TIC

TECMAN-02 - Técnico em manutencao de

equipamentos de informética Pleno

Para efeito de justificativa e memdéria de calculos para a formacao de preco, sera utilizado o modelo de

pardmetros da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, e suas alteragdes.

10. Levantamento de solucoes

MODELOS DE CONTRATACAO
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A fim de analisar como vém sendo conduzidos os processos de contratagcdo de prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informaco pela Administragio Publica Federal, foram verificados modelos de contratagio em diversos Orgaos e Entidades
publicos, em conformidade com o disposto no Art. 5, alinea ll, daINSTRU(;AO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7
DE JULHO DE 2021.

A andlise baseia-se nos Termos de Referéncia de contratagfes vigentes de 0rgaos Regionais da prépria Institui¢cdo, cujas
caracteristicas de servigos sdo semelhantes a demanda especificada no objeto desta pretensa contratacdo, como mencionado
no item 09 deste documento.

Em razéo das decisbes proferidas nos Acordéos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenario, a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, publicou a Portaria n® 6.432, de 15 junho de 2021, e que passou a vigorar no dia 1° de
julho de 2021, que foi substituida pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, com suas alteracdes através da
Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, e Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024.

Esta portaria estabelece o0 modelo da remuneracdo de referéncia como base para a contratacéo de servicos de operacéo de
infraestrutura e atendimento a usuérios de Tl, baseado no tipo/cargo do profissiona e seu perfil técnico.

A Portaria SGD/MGI n° 1.070 utiliza, como Nota Metodol6gica do Modelo, a demonstragdo dos procedimentos e métodos
adotados narealizacdo de pesquisa de pregos para obtencdo de mapa de pesquisa salaria e do fator-k limite a serem adotados
na estimativa do valor mensal de contratos que utilizam o Modelo de Contratac&o de Servicos de Operagéo de Infraestrutura
e de Atendimento a Usuarios de TIC instituido pela Secretaria de Governo Digital.

Um dos objetivos do modelo é evitar contratacdes que possam gerar prejuizo, tanto para o fornecedor, quanto para a
Administracdo, em relagdes aos custos totais para o objeto, evitando-se interrupcdes do acordo da prestacdo do servico.

O modelo utilizou uma ampla pesquisa salaria e elaborou a meméria de célculo para a composicao do “Fator k”, variavel
importante para analisar a exequibilidade de cada perfil profissional, elabora pelos licitantes em sua planilha de formagéo de
custo.

ANALISE DASALTERNATIVASEXISTENTES

* Cenario 01 - Contratacdo em lote Unico, baseada em valor fixo

Acerca da op¢ado por lote Unico, quando analisada sob os aspectos técnicos, veem-se configurados ai o relacionamento e a
interdependéncia entre 0s servigos a serem contratados. Acredita-se que, praticamente, € impossivel estabelecer os limites
nessa configuragdo, por serem extremamente ténues os pontos de onde se iniciam e onde terminam as repercussdes entre um
e outro, especialmente por se ter como meta o alcance da maturidade do ambiente de TI como um todo, a alta disponibilidade
desse ambiente e a gesté@o de riscos da contratacdo e dos negocios.

E comum que as Equipes Técnicas de Tl se organizem por assunto dentro do universo da Tecnologia da Informagdo. Esses
assuntos sdo comumente; banco de dados, equipamentos servidores e Data Center, armazenamento de dados e backup, redes
e telefonia, seguranca de TI, entre outros. Os assuntos também podem se organizar por natureza dos servigos, como por
exemplo, central de servico (Service Desk), atendimento ao usuério, monitoramento de TI.

Uma prética de mercado consagrada e refletida nas contrataces realizadas por 6rgaos e entidades publicos é que as Equipes
sejam organizadas em equipes de 1° (Suporte Remoto ao Usuério), 2° (Suporte Presencial ao Usuério), 3° (Suporte a
Infraestrutura) niveis, além da equipe monitoramento do ambiente de Tl, e, dentro do chamado 3° nivel, ha uma divisdo pelos
diversos assuntos, entre os exemplificados anteriormente.

Em se tratando de demanda de Tecnologia da Informagéo, seja ela iniciada por requisi¢ao do usuério de Tl, seja deflagrada
em virtude de um incidente de Tl que pode ser identificado pelo préprio usué&rio de TI, seja ela identificada pelo
monitoramento do ambiente de T, € comum a necessidade de acionamento de um ou mais dos trés niveis de atendimento
contratados. E nesse caso, principalmente, que se verifica a sobreposicéo de atividades e responsabilidades entre os niveis, o
gue, no caso de uma contratacdo em lotes separados, pode levar a uma dificuldade de estabelecimento desses limites e, por
ventura, a uma frustracéo no atendimento das demandas de Tl, nos incidentes e requisi¢cdes.
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Torna, assim, mais vidvel no modelo de contratagdo em lote Unico, quando uma Unica empresa fica responsavel pelos niveis
de atendimento, o que, inclusive, serviria de motivagdo natural parareducdo de custos e maior nivel de satisfagdo do usuério.

Nesse caso, 0s técnicos de 2° e 3° niveis sdo mativados a documentar e a padronizar procedimentos de atendimento para que
possam ser executados posteriormente com maior rapidez.

No cenério oposto, em que empresas diferentes ficam responsaveis por cada nivel, ha uma propensio natura a reter o
conhecimento e a criar dependéncia dos profissionais em cada nivel, uma vez que a transferéncia de conhecimento para
niveis superiores significa reducdo de demanda, e consequente reducdo de faturamento.

Portanto, 0 modelo de lote Unico é interessante, na medida em que 0s subitens de servicos a serem executados mantém uma
relacdo, isto €, _de ampla dependéncia entre si, em que a execucdo de uma tarefa posterior depende diretamente da execucéo

plena e satisfatoria de sua antecessora, razdo pela qual € mais econdmico e eficaz para 0 prestador manter a mesma equipe de
pessoas, sob um Unico controle e supervisdo. A opgao por lote Unico pode, inclusive, reduzir atrasos e/ou retrabalho, ambos
inerentes as diferencas metodol 6gicas, quando da existéncia de mais de uma empresa contratada.

Ja quanto a0 modelo de remuneracdo, 0 pagamento por servigo realizado, em que se toma por base a disponibilidade do
servico medido, via prego fixo por grupo/nivel de servigo, associado a0 pagamento conjunto com UST, por meio de
atividades projetadas, busca uma melhoria continua do servico a ser prestado. Situac8o gue poderia ndo acontecer caso a

remuneracdo fosse apenas por UST, uma vez que, quanto maior a quantidade de UST’s, maior a remuneragao,
principalmente em atividades de recuperacdo do Negdcio, que tém peso de complexidade maior.

Quanto ao aspecto da remuneracéo baseada em preco fixo, € salutar observar que, nesse caso, ndo havera simplesmente o
pagamento pelo servico prestado, qual seja ele: atendimento de demandas dos usuérios de TI (1° e 2° niveis); operacdo da
infraestrutura de T1 (3° nivel); monitoramento do ambiente de TI, qualquer que seja o nivel de execucdo desses servicos. E
imprescindivel que, nesse caso, haja a definicdo de contrapartidas, que, usualmente, sdo estabelecidas mediante Niveis
Minimos de Servicos Exigidos (NMSE).

A forma de remuneracéo por valor fixo condicionada ao cumprimento de NMSE passou a ser de observacao
obrigatéria a partir da publicacdo da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023). Essa portaria inclusive foi
motivada pelas recomendagdes dos Acdrdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenario.

Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos podem ser definidos quando da contratacdo, de acordo com a necessidade de cada
contratante, mas, de forma geral, véo envolver:

® prazo de atendimento para as demandas de usuérios;

¢ indice de satisfacdo dos usuérios de Tl;

¢ indice de disponibilidade de servicosde Tl;

* indicadores de execucdo de processo de gestdo de servicos de Tl (por exemplo, vinculagdo de chamados na base de
conhecimento).

E possivel pensar que, nesse cendrio, a Contratada poderia receber um valor fixo pelo atendimento de demandas dos usuérios
de Tl e pela manutencéo da disponibilidade dos servigos de Tl sem que, para isso, desprendesse henhum ou pouco esforcgo,
sgja pelainexisténcia de demandas de usuarios, seja pela inexisténcia da necessidade de intervencéo no ambiente de TI. 1sso,
entretanto, € muito pouco provavel, pois o préprio dinamismo das demandas dos usuérios de Tl, bem como as atualizagdes
tecnolgicas, a degradacdo de desempenho, necessidades de adequagdes de seguranca (mitigagdo de riscos) e melhor
experiéncia do usuario no uso dos servigos oferecidos, sdo fatores que determinam que um ambiente de Tl deve ser
continuamente verificado, mantido e gerido. A esse servigo continuo denomina-se Operagdo do Ambiente de TI. Inclusive,
como citado no item 09, a padronizac&o do parque computacional, a quantidade de usuarios de rede e os projetos de elevacdo
por parte da DTI/PF mostram gue as demandas de TIC s6 tendem a crescer nos préximos anos.

Nesse cendrio, 0 atendimento de demandas de usuarios, manutencdo da disponibilidade, manutencao/gestdo da seguranca do
ambiente de TIC e melhoria continua na experiéncia do usuario, sdo trabalhos que requerem esforgo constante, por meio de
atividades operacionais das Equipes Técnicas de Tl, ainda que sgja dificil e muito relativa a mensuragcdo desses esforcos.

Em contrapartida, no cen&rio em que a precificagdo € feita por mero esforco, que ja fora objeto de andlise pelo Acordéo
n°786 /2006 — TCU - Plenario, e mais recentemente pelos Acérdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenario,
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também n&o ha incentivo para a Contratada melhorar os processos de Tl, ja que mais esforco leva a maior faturamento, que,
consequentemente, levardamaior lucro, situacdo denominada pelos Acoérdaos citado de “ Paradoxo Lucro-Incompeténcia” .

Ademais, a precificacdo com preco fixo é promissora, j& que permitirhd ampla concorréncia por meio de licitagdo na
modalidade de Preg&o Eletronico, do tipo menor preco, ou sgja, definidas as condi¢des de execugdo dos servigos, a completa
descricéo do ambiente de Tl da Instituicdo e dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos, acredita-se que devera sagrar-se
vencedora do certame a licitante que tenha melhor e mais otimizada capacidade operacional, elemento que a levara a ter
menor esforco para realizagdo dos servicos e, conseguentemente, menor custo diante de suas concorrentes para entregar o
mesmo nivel de servigo exigido. O levantamento e estudo da documentacéo de outras unidades regionais da PF, bem como
de outros 6rgédos do executivo federal, demonstram que tem sido grande a adesdo a este modelo de contratacdo,
principalmente no que se refere a contratagdo em Lote Unico, para que desta forma uma Gnica contratada ficque responsavel
para prestacéo de servigos de Tl relacionados a Service Desk e Operacdo de Infraestrutura.

* Cenério 02 - Contratacdo em dois L otes Distintos, um para 2° nivel e outro para 3° nivel

A definicdo do objeto da contratacdo em dois lotes distintos, sendo um abrangendo o servigo de suporte presencial aos
usuérios de TIC e outro para o suporte infraestrutura de TIC pode resultar na contratagdo de duas empresas distintas o que

pode dificultar a fiscalizacdo do contrato, além de haver riscos de prejudicar a execucdo do contrato com uma contratada
repassar para outra contratada a responsabilidade ou compartimentar informacoes.

Quanto a suposta possibilidade do parcelamento em lotes separados, que atenda aos preceitos da Portaria 1.070/2023 sob o
ponto visto técnico, em contraponto, no tocante ao caso concreto em tela, ha um inter-relacionamento e interdependéncia
entre os servicos contratados e &, praticamente, impossivel estabelecer os limites nessa relagdo, por serem extremamente
ténues os pontos de onde se iniciam e onde terminam as repercussoes entre um e outro elemento envolvido.

Nesse caso, caem por terra 0s argumentos a favor da separacéo dos servicos em lotes distintos, e torna-se uma possibilidade
0 agrupamento dos itens em lote Unico, conforme restou entendido nos termos do Acorddo n° 1094/2004 — TCU — Plenario —
pelo voto do Ministro Relator Augusto Sherman Cavalcanti, a seguir in verbis:

“ Acordao n° 1094/2004 — TCU — Plenério

(.)

44. Nos termos da Lei de Licitagfes, a divisdo do objeto em itens destina-se ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e & ampliagdo da competitividade. Veja-se que a Concorréncia 01/2004 obedeceu a
disposi¢éo da lei ao parcelar o objeto. Contudo, a existéncia de quesitos de avaliagdo impertinentes faz com que a
empresa concorrente em um determinado item precise comprovar também a aptiddo em outros aspectos,
concernentes aos demais itens do objeto, porém estranhos ao item por ela pleiteado. Assim, a empresa acaba por
ser obrigada a atender as exigéncias relativas a varias parcelas do objeto simultaneamente, 0 que restringe o
universo de licitantes e neutraliza os beneficios originalmente pretendidos com a divisdo. Na pratica, o
parcelamento do objeto torna-seindcuo.” (destaque no original)

* Cenario 03 - Execucéo de servigos técnicos pelo proprio Quadro de Servidores da SR/PF/PI

A Policia Federal ndo dispbe de carreira voltada para &rea de TIC em seu quadro de atividades-meio.

11. Analise comparativa de solucoes

Requisito . Nao se
q Solugdo | Sim | Néo .
aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administrag@o| cenario1 X
Publica?
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Cenério 2 X

Cenério 3 X

A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de| cenario 1 X
software)
Cenério 2 X
Cenério 3 X
A Solucdo € composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de| cenario1 X
software)
Cenério 2 X
Cenério 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos| cenario 1 X

Padrfes de governo ePing, eMag, ePWG?

Cenério 2 X

Cenério 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentacfes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade| cenario 1 X
de certificacao digital)

Cenério 2 X

Cenério 3 X
A Solucédo é aderente as orientacfes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais| cenario 1 X
do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

Cenério 2 X

Cenario 3 X

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Cenério 2: éinviavel por aumentar o risco de ndo se alcancar os objetivos almejado com a contratacao.

Cenério 3: éinviavel visto que ndo ha carreirade TIC na Policia Federal.
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13. Analise comparativa de custos (TCO)

A Portaria 1.070/2023 prevé que se deve utilizar as ferramentas e planilhas disponibilizadas em seus anexos, para subsidiar os calculos das quantidades e
valores de recursos. Com base nesta orientacao foi utilizada a planilha simplificada, presente no normativo, para a obtencdo dos valores de referéncia.

Para fins de andlise sera considerada apenas Solucéo 1(cenario 1), por ser considerada a Unica Viavel.

A anélise comparativa de custo dessa contratacdo é vinculada e norteada pelo Modelo de Contratacdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e de
Atendimento a Usudrios de TIC definidos pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos:

“Ante o exposto, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia editou a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, que institui o
Modelo de Contratagdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informacdo de Comunicagéo, no ambito
do SISP, sendo de observancia obrigatdria e com necessidade de autorizacdo prévia da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia para
adogdo de  modelo  diverso.”(https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes-de-tic/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-operacao-de-
infraestrutura-e-deatendimento-a-usuarios-de-tic , acesso em 24/02/2025; obs: a Portaria SGD/ME n° 6.432 foi substituida pela Portaria 1.070)

Abaixo, trecho do normativo Federal para contratagdo de perfis profissionais referentes a prestacdo de servigo para o tipo de objeto desse processo:

PERFIL PROFISSIONAL DESCRICAO DA ATUACAO

ID 5d. CB Refer énci =
Céd. CBO de Referéncia DE REFERENCIA

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel
1 e nivel 2) atuando também no suporte ao usu&rio, realizando
instalaces de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefonicos e
de comunicagdo, entre outros equipamentos eletronicos). Prestal
servigos de manutencdo e correcdo de defeitos em equipamentos|
eletrébnicos, bem como readliza manutencdes corretivas e
preventiva no parque de equipamentosde TIC.

Técnico em manutencéo de
2 3132-20 equipamentos de informética
(Janior, Pleno e Sénior)

Profissional atuante em nivel 3 em uma central de atendimento
ou associado ao centro de dados. Presta servicos de
gerenciamento fisico e l6gico de equipamentos, servidores,
storages, entre outros equipamentos do centro de dados ou no
ambiente virtualizado. Atua também no gerenciamento de
backups, configuracdo de procedimentos de recuperacdo de
desastres computacionais, gerenciamento de recursos
computacionais avancados (a exemplo de servidores de arquivos,
de impressdo e de comunicagdo institucional) que demandam
alocacdo, configuracdo ou instalacdo de softwares ou construcéo
e execucdo de scripts para o controle, monitoramento e
gerenciamento desses recursos.

Analista de suporte
4 2124-20 computacional (Janior, Pleno
e Sénior)

Percebe-se que as atribui¢des de atuacdo de cada perfil estéo alinhadas ao item 6, que define as Necessidades de Negdcios,
principalmente aquelas de exemplificam os tipos de demandas técnicas que cada profissional ira encontrar no ambiente
computacional da SR/PF/PI e demais unidade no Estado.

Vease ainda que, conforme o normativo, para se estabelecer uma referéncia mais acurada para as bases salariais de
governo, cada perfil profissional esta associado a um ou mais CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacao). 1sso € relevante porque
determinados perfis profissionais admitem a subdivisdo em Janior, Pleno ou Sénior, conforme indicado em cada perfil.

Essa subdivisio se torna interessante para a contratacao, visto que impacta na atuacdo técnica, no contexto das necessidades
de negdcio e no custo estimado da contratacdo, pois permite que a andlise do tipo de perfil desejado seja 0 mais eficaz,
evitando-se indicag8o de “ perfis elevados’, com maior investimento publico, mas sem demanda que justifique um nivel
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elevado de especializagdo técnica, como também evita se apontar um “ perfil baixo” para uma demanda em ascensdo e de
maior complexidade técnica, 0 que prejudicaria na continuidade da prestagdo do servico.

Isto posto, e conforme justificativas apresentadas no item 9 deste estudo, que versa sobre a “Estimativa da demanda -
quantidade de bens e servicos’, detalhando os aspectos de quantitativo de usuérios de rede no Estado, Total de localidades a
serem atendidas, NUmero de equipamentos de TIC dos usuérios e quantitativo de ativos de rede e servigos de infraestrutura e
sustentacdo, Bilhetagem de chamados nos Ultimos 12(doze) meses e a Estimativa da demanda, o tempo para execugdo e
esforco de trabalho, pode-se definir a demanda dessa contratacdo como porte de complexidade de maior grau, com ampla
capacidade de andlise critica na resolucéo de problemas, necessitando ainda uma comprovacéo de experiéncia profissional
dos prestadores ou ainda qualificac8o capaz de atender aos requisitos de negdcios e técnicos desse objeto. Assim sendo, o
estudo indica que o nivel de Profissional Pleno se adequa ao proposto para essa contratagao.

Sobre esse contexto é importante citar neste estudo um trecho especifico do normativo que se refere ao perfil selecionado,
bem como a obrigatoriedade do futuro prestador em manter os parémetros de contratac&o definidos neste artefato:

“ Observacéo 3:

b) Os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia
desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional; e (Incluido pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04
de outubro de 2024)

20.5. Os perfis profissionais destinam-se a realiza¢do da estimativa de precos e a definicdo do valor de referéncia
da contratacdo e serdo utilizados na fase de plangjamento da contratacdo, e para apoio ao processo de avaliacio
de vantajosidade no momento da eventual prorrogacdo contratual e para definicdo das quantidades minimas
previstas nas ordens de servigo durante a execucao contratual. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de
outubro de 2024)

20.6. Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servico,
vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos, e ndo se configurar como contratagcdo com dedicacéo
exclusiva de mdo de obra, contrata¢éo por homenvhora e tampouco por postos de trabalho: (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

a) O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de Servico, além
respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de
custos e formacao de precos constante da proposta vencedora da licitacdo; (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024)" (destague no original)

Definido o perfil profissional, volta-se para a definicdo da andlise de custo total da solugdo preterida que, conforme define o
art.3°, da Portaria 1.070/23, é de utilizac8o obrigatdria.

Na defini¢do do valor estimado da contratacéo deve se ater aos aspectos legais, que se relacionam ao valor de referéncia e do
valor maximo da contratacdo, levando em conta amplos parametros de pesquisas salarias de cada perfil e ‘fator-k’, definidos
em nota técnica especifica, previstos no Anexo |l daquela Portaria. Além disso, “ os valores constantes no Anexo 1,
cumprem o disposto na Instrucéo Normativa SegesyME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de precos das contratacfes que
utilizarem os perfis e insumos do referido Anexo.”

“11. DA REALIZACAO DA PESQUISA DE PRECO

11.1. A planilha salarial de referéncia publicada periodicamente pela SGD visa estabelecer uma fonte confiavel e
robusta para precificacdo do insumo de maior relevancia na prestacéo dos servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento aos usuérios de TIC, qual sgja, os balizadores de custos de utilizagdo dos perfis profissionais.
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11.2. Desse modo, a elaboracéo da pesquisa salarial publicada pela SGD cumpre todos os requisitos constantes da
Instrucdo Normativa Seges’ME n° 65, de 2021, com o intuito de desonerar os 0rgéos e entidades da administracéo
publica da realizacdo de procedimento adicional para composi¢éo do preco de referéncia relacionado a alocagéo
de perfis profissionais.”

Para melhor detalhamento, a Nota Metodol6gica do Modelo Federal adotado pela Portaria SGD/MGI n° 1.070 pode ser
consultada no sitio https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/l egislacao/model o-de-contracao-de-servicos-

de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendi mento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_52378106 nota tecnica 31169.pdf - Nota
Técnica SEI n°® 31169/2025/M Gl .

Dada a demanda narrada no item 09, além dos requisitos de negdcio, seguranca e temporais — que serdo mais detalhados no
termo de referéncia (nivel de servigo), subentende-se que a atuacdo da prestacéo se darain loco em mais de 50% (cinquenta
por cento) do periodo laboral dos profissionais, assim a planilha de cdlculo também incluiu o percentual de 30%(trinta) para
0 caso de pagamento do adiciona de periculosidade, conforme Laudo Técnico Pericial n° 001/2015 - SR/PF/PI, como
também os encargos sobre 0 pagamento dessa indenizac&o.

Neste sentido, abaixo serd utilizado o modelo de planilha simplificada para definicdo da estimativa de precos dos
Servicos para essa contratacdo, para cada item do objeto:

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

(Prgrrdi fenpdfarats s Eppmute s g Vakpr Mensal de Sareiie
Caiwgosis de Servige
ITEM ——ha oo
Falwia de = Toead Cumz unichrio masasd | Cuvie sl meanl por
Pl Mmm . Fatoer Cnrmiidacie {B) dio Pt (T Pactl (D= C & B}
1 o e =] Piera '|' 15248 R 54 05418 RS 84054 18
2
]
4
']
[
4
L]
B _
Crearritativa Total Ecuiaw Guite Total menaal (Fi LRI R |
SUPORTE A USUARIO DE TIC
Planilha Simplficads pars Extimativa do Valor Messal do Servigo
Casegoria de Servige
TTEM <M Saldric de Total Custo unitarie mensal | Custo total mensal por
S retarbngia |5t B o uneragac (4] R T do Parhl 5] Parfil {0 = G x B}
1 Tibcres o T sl B0 i SOuapamasnins o mlrmndica Pleno I 05, 114084 THLSMS0L e, E212 T I 1 RS T 55543 RETEES 43
2
3
4
L]
L]
T
]
]
in
Eumﬂh’ﬂ'lo'l’nhl!ﬂr 1 Gt Total mansal (F RS 7.885.40 I

Importante notar que a variacdo do “Fator-k”, em relacdo ao estipulado na Nota Técnica SEI n° 31169/2025/M G, ocorre
devido ao langamento de adicional de periculosidade, o qual compora aremuneracdo fina de cada profissional.

Assim, com base na Estimativa de esforco de trabalho, definida e comprovadas no item 9 deste ETP, teremos:
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VALOR VALOR
QUANTIDADE DE .
UNITARIO MENSAL DO
PROFISSIONAIS
CATEGORIA DO SERVICO PERFIL PARA A MENSAL DE SERVICO
REFERENCIA DO
DEMANDA
PROFISSIONAL
SUSTENTAQAO DE ASUPCOMP-02 - Analista de suporte 1 R$ 14.054,11 R$ 14.054,11
INFRAESTRUTURA DE TIC computacional Pleno
SUPORTE A USUARIO DE | TECMAN-02 - Técnico em manutencao 5 R$ 7.555,43 R$ 15.110,86
TIC de equipamentos de informatica Pleno
VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS R$ 29.164,97

Dessaforma, o Valor Estimado Mensal dos Servicos (VEMS) éigual a R$ 29.164,97.

O detalhamento da composi¢do, bem como outros anexos pertinentes para a base de célculos estéo anexos a esse documento.
Contudo, caso sgja de interesse, a documentagdo completa sobre o Mapa de Pesquisa Salarial adotado na planilha acima,
bem como a Planilha de Custo e Formacao de Pregos podem ser consultados no sitio https.//www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes-de-tic/l egisl acao/model o-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendi mento-a-usuari os-
de-tic;

Sobre o deslocamento para unidades dentro e fora da capital

Conforme Requisitos definidos neste estudo, o qual informa a necessidade de atendimento em todos os pontos laborais da PF
no Piaui, necessitando a presenca em rede LAN interna para atendimento presenciais ou remotos;

Levando-se em consideracdo as unidades da PF fora da capital, que podem vir a ser objeto de atendimento presencial, o custo
de desdlacamento e diérias - para unidades fora da capital, deverdo ser ser& considerado no plangjamento logistico-financeiro
da contratada, durante o periodo de validade contratual;

Os recursos financeiros repassados aos funcionérios ndo serdo inseridos na planilha de formagao de custo de referéncia, pois
sdo verbas indenizatérias, 0 qual ndo incidem impostos ou tributos. Portanto, a contratada apresentara a fiscalizagdo do
objeto os documentos necessarios que comprovem o deslocamento do profissional, bem como os valores financeiros
executados, para que sejadado inicio ao processo para ressarcimento.

A necessidade de atendimento presencial serd solicitada pela contratante, através da fiscalizagdo do objeto, que enviara
documento formal para a contratada, informando a necessidade de presenca de profissional(s) em determinada unidade fora
da capital. Devendo, assim, a empresa proceder com a logistica junto ao(s) profissional(s) para comparecimento e execugdo
da demanda;

O valor da diaria do profissional deve ser balizado em Legislacdo Trabalhista, em acordo ou convengbes coletivas de
trabalho ou ainda, na auséncia de dispositivos especificos de Direito Privado, poderd ser considerado normativo Municipal,
Estadual e/ou Federal vigente que estabelecer o valor a ser indenizado ao profissional, quando em viagem a servico fora da
sede;

O transporte para deslocamento até as unidades fora da capital deve ser, somente, o rodoviario — e, preferencialmente, o tipo
comercial intermunicipal, para fins de melhor comprovagéo do valor da viagem;
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Desconsiderando-se o dia daida e volta, a duragdo maxima do periodo de atendimento fora da sede ndo podera exceder 03

(trés) dias;

Para planejamento preliminar, abaixo sdo detalhados os tipos de atendimentos e os quantitativos fixados para as unidades
fora da capital, bem como os nimero limite de atendimentos presenciais durante a vigéncia contratual:

UNIDADE CIDADE TIPO DE LIMITE MAXIMO DE
ATENDIMENTO DESLOCAMENTO
(24 MESES)

Delegacia de Palicia Parnaiba/Pl PLANEJADO OU 8
Federal em Parnaiba/Pl EMERGENCIAL

Delegacia de Policia Picog/PI PLANEJADO OU 8
Federal em Picos/PI EMERGENCIAL

Base Operacional em Bom Bom Jesus/PI PLANEJADO OU 4
Jesus/PI EMERGENCIAL

Os limites maximos de deslocamentos entres as unidades ndo seréo remanejados entre si;

Importante frisar que os deslocamentos dentro da regido metropolitana de Teresina/Pl ndo fazem parte do escopo de
atendimento fora da capital. Contudo, como as Politicas de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo ndo permitem acesso

remoto fora do ambiente LAN da contratante, e para ndo prejudicar o cumprimento do SLA pelo prestador, os atendimentos
presenciais em pontos da regido metropolitana de Teresina/Pl, partindo da sede Regional (SR/PF/MA), ser&o acompanhados

de servidor do quadro ou por prestador especifico designado(motorista). Caso essa sistemética ndo seja possivel, a contratada
poderd utilizar outros meios de transporte urbanos para que o profissional cumpra a demanda presencia (taxi, transporte por
aplicativo, 6nibus urbano...), com posterior pedido de ressarcimento a contratada.

Ao tempo, as tratativas para o atendimento presencial, dentro e fora da capital, podem ser dirimidas junto a fiscalizacdo do

objeto.

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Diante da andlise de todo o cendrio apresentado nos itens acima deste estudo, define-se por realizar processo de licitacdo, mediante Pregdo Eletronico,
para contatacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de

servicos previamente estabelecidos.

Definicdo do Objeto

Conforme item 9.2 da Portaria 1.070/2023, observados ainda as diretrizes do inciso I do § 2° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, abaixo a defini¢do do

objeto:

e \ Codigo . Qtd estimada
GRUPO | ITEM Descrigdo do Servigo CATSER Unidade (meses)
| 1 SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC 26980 24
2 SUPORTE A USUARIO DE TIC 27014 24
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Os indicadores de nivel de servico que serdo adotados na fiscalizagédo e gestdo do contrato serdo detalhados no Termo de Referéncia do certame.

As justificativas para agrupamento dos itens do objeto estdo registradas no item 10 deste estudo, que detalha sobre o Levantamento de solug¢des - Cenario
01.

Sobre a definicdo para Vigéncia do Contrato, o item 9.3.1 da Portaria 1.070 permite iniciar contratos por periodo superior a 12 (doze) meses, conforme
peculiaridade e/ou complexidade do objeto;

A Portaria 1.070 menciona ainda esse aspecto, no item 9.3.2, conforme o "Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da
informacdo" versdo 1.0, do TCU, na pagina 148:

“6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no 6rgdo pode ser alto (e.g. contratagcdo de service desk), de modo que, se o
periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar
os pregos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhdvel definir um periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como
possibilidade de prorrogagdes (e.g. anuais).”

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 23.869,60

Valor total maximo estimado mensal (R$): 29.164,97

VALOR TOTAL
~ . NIDADE TD ALOR .
DESCRICAO DO |CODIGO v Q VALO MAXIMO
GRUPO(ITEM SERVICO CATSER DE ESTIMADA | MENSAL ESTIMADO DO
MEDIDA || (MESES) MAXIMO || o 4 MESES
SUSTENTAGAO DE VALOR
1 || INFRAESTRUTURA | 27014 R 24 R$ 14.054,11 R$ 337.298,64
/MES
I DE TIC
SUPORTE A VALOR
2 USUARIO DE TIC 26980 MES 24 R$ 15.110,86 R$ 362.660,64
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO MENSAL R$ 29.164,97
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO - 24 MESES R$ 699.959,28

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

As justificativas de escolha da solucdo estdo devidamente explanadas nos itens 10, 11 e 13 deste estudo, o qual detalha sobre o Levantamento e analise
de solugdes - Cenario 01.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme determina o item 10.7.3.6 da Portaria SGD/ME n° 1.070, deve-se utilizar os valores de referéncia definidos pela SGD, utilizando para a
definicdo do valor de referéncia ou preco maximo da contratacdo a planilha simplificada presente como anexo daquela Portaria, o qual acrescenta ainda
que “...A adogdo desses valores supre a necessidade da realizagdo de procedimentos especificos de pesquisa de precos dos itens relacionados aos perfis
profissionais...”.

18. Justificativa para o nao Parcelamento

As justificativas para o ndo parcelamento da solugdo estdo registradas no item 10 deste estudo, o qual detalha sobre o Levantamento de solugoes -
Cenario 01.

Some-se a todo o exposto que a Portaria 1.070, em seu item 9.1.3, reforca o aspecto de andlise sobre o parcelamento ou ndo do objeto, conforme a
realidade de cada ente federal:
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“9.1.3. Cumpre observar que o SISP é composto por diversos 6rgdos, com ambientes, pessoas e processos distintos. Assim, as Categorias de Servigcos
propostas devem ser definidas conforme a realidade, maturidade de cada 6rgao e também de acordo com os estudos de planejamento da contratagdo, em
especial a analise de parcelamento do objeto.” (g.n)

Nesse sentido, a contratacdo pretende ser atendida por um tnico fornecedor, por se mostrar mais adequada, neste caso, visto que se o servigo fosse
dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de oferecem solu¢des similares em conceito, as contratadas poderiam aplicar métodos de trabalho com
caracteristicas de execucdo diferentes, o que poderia acarretar dificuldades de integracdo dos diversos niveis de servigos, quando naturalmente deveriam
atuar em prol do mesmo resultado.

Em sintonia, o Acérddao 861/2013-Plendrio cita que é licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que
possuam a mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Também o Acérddo 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, diz: “...Inexiste
ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlacdo entre si”. A adjudicacdo global proposta nesse documento agrupa solugdo e servicos de uma mesma natureza, que
guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tinica solu¢do, sem causar
qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Assim, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade e melhor atendimento técnico, se optou por garantir a padronizacdo dos servigos
a partir da contratacdo de um unico prestador para realizar os servigos em questdo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

Melhoria continua dos procedimentos de atendimento ao usudrio de TT;

Reducdo do tempo de recuperacdo de incidentes nos ativos de TT;

Minimizacdo do impacto dos incidentes nos processos de negdcios;

Melhoria continua do acompanhamento e monitoragdo das solicitagdes;

Prover recursos de datacenter;

Suporte técnico para os equipamentos fora de garantia;

Manter os servi¢os de Atendimento ao usudrio e de Suporte a Infraestrutura de TI;
Entregar e suportar os servigos de TIC;

Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais.

20. Providencias a serem Adotadas

Nado se verifica providéncias necessarias para iniciacao e execucao dessa contratacao.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
21.1. Justificativa da Viabilidade

Como base no levantamento macro deste estudo, verifica-se que cada ente ptiblico tenta adequar a futura contratacdo a realidade e atividade-fim da
Instituicdo, além da necessidade e/ou obrigatoriedade de seguir normativos que regem tais contratagdes. Assim, alguns critérios especificos de métricas e
resultados acabam sendo aplicados ao estudo e projeto basico do certame.

Percebe-se que a rotina para esse tipo de objeto deve abranger tarefas didrias, semanais e mensais, independentemente de registro/abertura de chamados.
A proposta de trabalho deve ser de acompanhamento preventivo e, em casos de falhas, aplicacdo de solucéo, ou seja, deve ensejar o cumprimento de
tarefas basicas para cada area especifica, com apresentacdo relatério sobre os feitos (resultados) — a exemplificar as atividades elencadas nas
necessidades de negdcio deste estudo.

Importante registrar que o ambiente virtual da SR/PF/PI cresceu e sofrerd ainda mais melhorias com a implantacdo de novos equipamentos oriundos do
processo de aquisicdo nacional e/ou regional e nomeacao de servidores, como demonstrado no item 9 deste estudo.

Quanto ao atendimento ao publico interno — que se referem as demandas de helpdesk, esta existe e é necessaria tal atengdo aos usuérios dos recursos de
T.I.C desta SR/PF/PI, como demonstraram as necessidades de negdcios, técnicas e temporais inseridas neste estudo.

Demandas de helpdesk ndo tem hora previstas para ocorrerem. O funcionamento da instituicdo, geralmente, se inicia as 07:30h e pode se estender até 19:
30h. O atendimento de gestdo de rede e helpdesk é realizado durante dias uteis. No inicio da manhd, os servicos de atendimento ao publico externo sdao
0s que mais precisam estar em atividade plena, isso porque transmitem para o puiblico externo a imagem da Institui¢do como um todo.
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Além dessa, a atividade de analise de sinais - essencial na atividade-fim — ndo pode ser interrompida por falhas de hardware ou softwares. Isso
demonstra que ao contrario de outras instituicées em que podem voltar ao trabalho normalmente apés o restabelecimento do sinal da intranet
/internet/telefone, as atividades-fim da Policia Federal nao podem ser prejudicadas por falhas nos servigos de T.I.C e devem ser tratadas de
imediato.

Ndo o bastante, a unidade de tecnologia local precisa estar sempre focada em disponibilizar os servicos/equipamentos para que a PF possa executar sua
missdo Constituicdo.

Complementa-se ao exposto acima, haver no planejamento estratégico do 6rgao central de T.I.C — DTI/PF: (a) a garantia de operagdo e o suporte aos

servicos de TIC colocados em produgdo, (b) adequacdo as instalagdes, os equipamentos e os sistemas necessarios aos servigos ofertados e (c) atender as
demandas de policia judiciaria.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: ETP analisado e concluido.

ALISSON MATEUS DE OLIVEIRA MAGALHAES

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: ETP concluido.

ILDO ALVES LIMA

Integrante Técnico

Despacho: ETP analisado. Planilha orcamentéria conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, e sua alteracoes.

CAMILO MAGALHAES DA TRINDADE

Membro da comissdo de contratagdo
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Governo Digital

Departamento de Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informagao

Coordenagdo-Geral de Normas e Analise de Aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Nota Técnica SEI n® 31169/2025/MGI

Assunto: Pesquisa de precos para atualizacio de Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratacio de Servicos de Operacio de Infraestrutura e
de Atendimento a Usuéarios de TIC.

Referéncia: Processo SEI 19974.100799/2020-14.

1.

SUMARIO EXECUTIVO

Trata-se de documentag@o e demonstragdo dos procedimentos e métodos adotados na realizagdo de pesquisa de precos para obtengdo de mapa

de pesquisa salarial e do fator-k limite, a serem adotados na estimativa do valor mensal de contratos que utilizam o modelo de contratagdo de servigos de
operagdo de infraestrutura e de atendimento a usuarios de TIC, instituido pela Secretaria de Governo Digital.

2.

Foi realizada a analise dos pregos, com registro das memorias de calculo e consequente proposta da atualizagdo do anexo II da Portaria

SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, conforme (SEI-MGI 45233786), sugerindo-se a aprovagéo.

ANALISE

3.

INTRODUCAO

3.1 As contratagdes de Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software serdo regidas por um Modelo que admite a
adogdo simultdnea de mais de uma modalidade padronizada de remunerag@o, dentre as descritas a seguir:

a) Pagamento aferido por Pontos de Fung@o e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo;

b) Pagamento por alocagao de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo;
c) Pagamento de valor fixo mensal para sustentagdo de portfolio de sofiwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo;

d) Pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo.

3.2 O Mapa de Pesquisa Salarial ¢ um documento que compde o Modelo de Contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e de
atendimento a usuarios de TIC e busca suprir a necessidade de realizagdo de pesquisa de precos dos o6rgdos e entidades para as modalidades descritas
neste modelo, conforme previsto no paragrafo tinico do art. 8° da Instru¢cdo Normativa Seges/MGI n° 65, de 2021:

"Paragrafo Unico. As estimativas de precos constantes em modelos de contratagdo de solugdes de TIC, publicados pela Secretaria de Governo Digital,
poderdo ser utilizadas como preco estimado."

3.3. Conforme previsto na Portaria SGD/MGI n° 1070, de 2023, o Modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e de
atendimento a usuarios de TIC possui procedimento especifico de estimativa do valor de referéncia alinhado as praticas de pesquisa de precgos
normatizadas e com procedimento de atualiza¢do periodica por parte do 6rgao central do SISP, in verbis:

10.7.3.6. Para efeitos da definicio do valor de referéncia ou valor maximo da contrataciio deve-se utilizar os valores definidos pela SGD para
fins de definicio do valor salarial de referéncia. A adogdo desses valores supre a necessidade da realizagdo de procedimentos especificos de
pesquisa de pregos dos itens relacionados aos perfis profissionais. Caso seja necessario realizar a complementagdo de valores, perfis ou insumos,
deve-se realizar pesquisa de pregos complementar aos recursos nao definidos pela SGD, por meio de utilizagdo dos procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 2021.

10.7.4.3. A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgades periodicamente pela SGD, bem como os
quantitativos de cada perfil estimados pelo orgéo, é possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e consequentemente esses valores irdo
compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos.

3.4. A identificag@o do salario estimado dos Perfis de Trabalho, bem como do fator-k de referéncia a ser utilizado serdo documentados e
demonstrados nesta Nota Metodologica, conforme previsto no art. 3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021.

3.5. Em observancia as orientagdes advindas dos Acordaos n2 2.037/2019 TCU-Plenario e n® 1.508/2020 TCU-Plenario para a Secretaria de
Governo Digital (SGD), busca-se com esta Nota Metodologica a definicdo de um Mapa de Pesquisa Salarial e de um fator-k de referéncia para os
contratos de Servigos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentagdo de Sofiware, assegurando maior robustez e transparéncia ao processo de
formagéo de precos, bem como induzir as melhores praticas na defini¢do e estimativa do valor de referéncia na pesquisa salarial.

3.6. Desta forma, além de atender as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) na mitigagdo dos riscos relacionados a sobrepreco e
superfaturamento utilizando-se um Modelo de Referéncia para contratagdes deste tipo de servico, a SGD como o6rgao central do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (Sisp), busca trazer uma simplificacdo dos parametros para a realizagdo de pesquisa de
precos, nos termos da IN SEGES/ME n® 65, de 2021.



4.1.

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE PESQUISA DE PRECOS

Conforme art. 6° da Instrugdo Normativa Seges/ME n? 65, de 2021, deve-se adotar como métodos para obtenc¢édo do prego estimado, a

média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos,
oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 5% desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

4.2.

43.

A metodologia descrita nesta Nota observou as diretrizes constantes do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, destacadas a seguir:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacio devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os precos
constantes de bancos de dados publicos ¢ as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do

local de execugdo do objeto.
§ 1° No processo licitatorio para aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido com
base no melhor prego aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou néo:
I - composic¢iio de custos unitirios menores ou iguais 3 mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no
banco de precos em satude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
I - contratacdes similares feitas pela Administragio Piblica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;
III - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada , de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;
IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagao formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao
do edital;
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

Desta forma, a presente pesquisa de pregos aplica a mediana saneada (mediana apo6s a exclusdo de valores discrepantes - outliers) de

diferentes fontes, documentando-se a memoria de calculo e procedimentos estatisticos utilizados.

44.

4.5.

As fontes utilizadas, seguindo o art. 52 da IN SEGES/ME n? 65, de 2021, foram:

1 - composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou
banco de pregos em satide, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

II - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execug@o ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacao do edital, contendo a data e a hora de acesso.

Pesquisa no Painel de Precos e Dados de contratacdes similares de outros entes publicos.

4.5.1. Para a obtengdo dos pregos apresentados no painel de precos e derivados de contratagdes similares de outros entes publicos,
utilizou-se como meio de extragdo dos dados o acesso direto as bases de Dados Abertos das Compras Publicas do Governo Federal, mantido no
endereco eletronico https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/compras-publicas-do-governo-federal, e o acesso ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, mantido no enderego eletdnico https://pncp.gov.br.

4.5.2. A pesquisa nesses canais adotou como intervalo temporal as contratagdes feitas pela Administragdo Publica do periodo de junho
de 2024 a junho de 2025, identificando-se processos de compras em execucao ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de pregos, cujo objeto assemelha-se ao objeto de contratagdo apresentado no modelo, da qual foi possivel extrair informagdes de perfis
profissionais das contratagdes mostradas no quadro a seguir:

Identificador PNCP Link para acesso da contratacgio:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00038166000105-1-000250/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=17908705900992024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00378257000181-1-000065/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=15317305900142024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00394452000103-1-019575/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=16008905900022024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00394494000136-1-000107/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=20034205900022024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00402552000126-1-000809/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=11320505911802024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00489828000155-1-000022/2025 destino=acompanhamento-compra&compra=17060705900022025

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00509018000113-1-000277/2025 destino=acompanhamento-compra&compra=07000505900032025

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

00509018000113-1-001355/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=07001905900172024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

01678363000143-1-000009/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=15397805900062024



https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/compras-publicas-do-governo-federal
https://pncp.gov.br

4.6.

03353358000196-1-000008/2024 https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?
destino=acompanhamento-compra&compra=53000105900052024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

04407029000143-1-000022/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=19302805900082024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

07237373000120-1-000114/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=17908505901232024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

15126437000143-1-002606/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=15500705900222024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

15126437000143-1-004227/2024 destino=acompanhamento-compra&compra=15590105900502024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

34164319000174-1-0001622024 destino=acompanhamento-compra&compra=17908305900612024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

34061135000189-1-0000512024 destino=acompanhamento-compra&compra=38913305900182024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

33781055000135-1-0001062024 destino=acompanhamento-compra&compra=25442005900062024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

26664015000148-1-0000362024 destino=acompanhamento-compra&compra=37000305900082024

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?

21699889000117-1-0000682024 destino=acompanhamento-compra&compra=92618805900232024

4.53. Para cada contratagdo, através da consulta as respectivas atas dos pregdes, buscou-se identificar os perfis profissionais que sdo
similares aos perfis constantes do modelo de contratagdo de servigos de operagao de infraestrutura e de atendimento a usuarios de TIC.

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo.

4.6.1. Com vistas a assegurar uma cesta ampla de precos e retratar de forma mais adequada o prego dos salarios com profissionais nos
perfis constantes do modelo, utilizou-se duas fontes de governo (CAGED do Ministério do Trabalho e PNADC do IBGE). Além disso, foram
utilizados salarios extraidos de midias especializadas, a exemplo das Guias Salariais: "Robert Half - https://www.roberthalf.com.br", "Michael
Page - https://www.michaelpage.com.br", "Robert Walters - https://www.robertwalters.com.br", "Hays - https://www.hays.com.br", "Adecco IT
- https://www.adecco.com/pt-br", "LHH Consultoria - https://www.lhh.com/pt-br", "Fox Tech - https:/foxhumancapital.com/" e "Interfell -
https://www.interfell.com/". O critério de sele¢do dos guias salariais extraidos de midias especializadas, baseou-se na adogao de pesquisas que
apresentassem registro do embasamento estatistico e ndo que nao sobrepusessem dados ja extraidos de fontes originais de governo.

4.6.2. Os dados extraidos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) ¢ uma importante fonte de dados para
verificagdo da similaridade dos salarios praticados no mercado brasileiro, pois é instrumento do Ministério do Trabalho de acompanhamento e de
fiscalizacdo do processo de admissao e de dispensa de trabalhadores regidos pela CLT. A amostra de empregados por cargo da area de TIC,
segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), ¢ bastante expressiva em tamanho, garantindo, assim, representatividade da populagio
dos empregados de TIC por cargo, minimizando inclusive possivel vieses de estratos (a exemplo da estratificagdo por senioridade: junior, pleno
e sénior). Desta base, sdo excluidas amostras do segmento CNAE Administragdo Piblica em Geral, por ser referirem a servidores publicos de
provimento efetivo ou celetistas, uma vez que o objeto do conjunto amostral esta focado na representatividade de salarios praticados pelo
mercado privado. Portanto, consideraram-se os segmentos do CAGED em que os profissionais das CBO's de TI do dmbito privado atuam. Os
ultimos seis meses do CAGED, divulgados pelo Ministério do Trabalho, utilizados no presente mapa salarial, sdo de dezembro/2024 a
maio/2025.

4.6.3. Os dados extraidos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) foram considerados na presente
metodologia, pois trata-se de uma pesquisa por amostragem probabilistica domiciliar realizada pelo IBGE, com ampla representatividade em
nivel nacional e com granularidade em nivel estatual e municipal. A PNADC visa acompanhar as flutua¢des trimestrais e a evolucdo, no curto,
médio e longo prazos, da forga de trabalho, além de outras informagdes necessarias para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do Pais.
Esta base abrange segmentos nas esferas Federal, Estadual, Municipal.

4.6.4. Na PNADC, na medida em que se desagrega o numero de ocupados por cargo, verificou-se que para alguns cargos o conjunto
amostral era comprometido em termos de quantidade, em especial quanto a estratificacdo da senioridade (junior, pleno e sénior). Isso porque
a PNADC contempla um conjunto menor de ocupagdes de TIC em relagdo as existentes no CAGED do Ministério do Trabalho. Nas ocupagdes
de TIC de nivel superior contempladas pela PNADC, se consegue ter uma amostra maior ou proxima de 30 (observando-se assim o teorema do
limite central) para quatro cargos (Administrador de Sistemas, Analista de Sistemas, Desenvolvedor de programas e Programadores de
aplicagdes). Vale observar que, para os quatro cargos de TIC de nivel médio, ha representatividade amostral. Outro ponto considerado na analise
dos dados diz respeito ao registro da PNADC baseado em declaragdo do entrevistado. Essa caracteristica refor¢a a decisdo de ado¢do de uma
medida de detecgdo e tratamento de outliers com vistas a evitar contaminagao ou vieses de estrato. Assim como adotado na obten¢ao dos dados
do CAGED, foram selecionados os dados do segmento privado, excluindo-se os segmentos relacionados a servidores publicos, uma vez que o
objetivo da analise ¢ a identificagdo de valores praticados pelo mercado privado. Os tltimos seis meses da PNAD Continua, divulgados pelo
IBGE, utilizados no presente mapa salarial, sdo do quarto trimestre de 2024 ao primeiro trimestre de 2025.

4.6.5. Os dados extraidos de Guias Salariais também figuraram como importante fonte de informagdo, pois consistem em guias anuais de
cargos e salarios produzidos por empresas especializadas no mercado brasileiro de recursos humanos. Dentre os guias pesquisados estdo os
publicados pelas empresas: Robert Half, Michael Page, Robert Walters, Hays, Adecco , LHH Consultoria, Fox Human Capital e Interfell. Os
guias estdo atualizados para o ano de 2025 e possuem informagdes sobre a remuneragdo média das principais carreiras de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo.


https://www.roberthalf.com.br
https://www.michaelpage.com.br
https://www.robertwalters.com.br
https://www.hays.com.br
https://www.adecco.com/pt-br
https://www.lhh.com/pt-br
https://foxhumancapital.com/
https://www.interfell.com/

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1

Procedimento de coleta e tratamentos dos dados, dentro de cada fonte.

4.7.1. A coleta de dados de contratagdes similares e contratagdes constantes do Painel de Precos foi realizada por meio de inspecéo
documental nos registros dos resultados dos certames, bem como nas propostas comerciais apresentadas anexas a cada contratagdo realizada.

4.7.2. Foi realizada a classificagdo e harmoniza¢do da nomenclatura entre os perfis constantes do modelo e aqueles objeto das
contrata¢des analisadas, baseando-se na identificagdo de caracteristicas similares entre os diferentes perfis.

4.7.3. Os dados coletados das fontes CAGED e PNAD resultaram da aplicacdo da mediana (que representa o nivel pleno), percentil 25
(representa o nivel jinior) e percentil 75 (representa o nivel sénior). Como estas estatisticas de ordem ndo sao influenciadas por valores
extremos, a exemplo da média, elas ja tratam os outliers desta fonte.

4.74. Os dados das Guias Salariais foram extraidos dos Relatérios de Mercado publicados pelas empresas especializadas no segmento.
Foram utilizados os valores de cada perfil observando-se a respectiva senioridade (junior, pleno e sénior).

4.77.5. Desta forma, obteve-se para cada perfil uma quantidade de diferentes fontes de precos de salarios. Destaca-se que a memoria de
calculo do procedimento encontra-se documentada na planilha (SEI-MGI 52314732).

Cilculo da mediana saneada das fontes e identificacdo e remocéo de fontes discrepantes, por perfil.

4.8.1. Em atengdo ao §32 do art. 62 da IN SEGES/ME n® 65, de 2021, adotou-se, no célculo da mediana saneada das fontes para cada
perfil, um procedimento de eliminagdo de outliers (fontes discrepantes). A detec¢do de fontes outliers é baseada no intervalo interquartilico
(IQR), uma medida de dispersdo baseada nas estatisticas de ordem.

4.8.2. O calculo do IQR consiste na subtragdo do 32 quartil (Q3) pelo 12 quartil (Q1), ou seja, IQR = Q3-Q1. Para cada cargo, o intervalo
que considera uma amostra como sendo um outlier ¢ dado pelos limites inferior e superior, dados por: Q1-1,5*IQR (Lim.Inf)) e Q3+1,5*IQR
(Lim.Sup.). Desta forma, todos os valores que se situaram além desses limites foram considerados excepcionais e ndo foram considerados para
fins do calculo final.

Avaliacdo da homogeneidade das fontes, por perfil.

4.9.1. Para se avaliar a homogeneidade dos salarios consolidados entre as fontes, por cargo, se calcula uma medida de homogeneidade, o
Coeficiente de Variagdo (CV). O CV mede o quanto, percentualmente, o desvio padrio se desvia da média no conjunto das fontes. Quando o CV
ultrapassa 25%, ha um indicativo de maior heterogeneidade entre as fontes demandando uma analise critica sobre os possiveis elementos ou
causas desta dispersdo. A analise critica foi realizada e observou-se uma variagdo maior entre os valores registrados em contratagdes publicas e
os valores coletados por meio de guias Salarias. Nesse sentido, adotou-se a remogao de outliers por meio da aplicagdo do método baseado na
analise do intervalo interquartilico (IQR) e reduziu-se ao maximo o coeficiente de variacao das amostras até o limite de aplicagdo desse método.

Mediana saneada final das fontes, por perfil.

4.10.1. De posse do conjunto de salarios consolidados de cada fonte, e apdés a remogdo de valores de fontes inexequiveis ou
excessivamente elevados (pelo método do intervalo interquartilico), promoveu-se a identificagdo da mediana saneada dos salarios das diferentes
fontes, por perfil profissional, conforme previsto no art. 62 da IN SEGES/ME n® 65, de 2021.

4.10.2. Cumpre destacar que, para todos os perfis, utilizou-se o maior numero de fontes apropriadas possivel com vistas a retratar de
forma mais adequada a diversidade na composigado da cesta de pregos, conforme assentado na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a
exemplo do Acérddo 2.637/2015-Plenario e do Acordao 2.352/2016-Plenario.

DOS RESULTADOS DA PESQUISA SALARIAL

A identificag@o, coleta e tratamento dos dados salariais por perfis foram categorizados utilizando como referéncia o Cddigo de

Identificagdo e Descrigdo do Perfil.

5.2.

Assim, para cada perfil, buscou-se coletar dados de diferentes fontes. De posse do consolidado de cada fonte realizou-se a média

saneada dos seus salarios. Adotou-se a mediana saneada simples sobre essas fontes. Portanto, identificou-se nos dados coletados que hd uma
estabilidade média dos salarios em relagdo a 2023.

5.3.

Para cada perfil buscou-se coletar dados de diferentes fontes, conforme pode-se verificar na tabela a seguir.

Numero de Amostras

Cédigo do Perfil Profissional de Referéncia CAGED | PNAp | Contratacoes | Guias
Perfil do Governo | Salariais
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao 1 0
Junior
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao
TECSUP-02 Pleno 41003 1586 13 0




5.4.

TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuz’u}'o_de tecnologia da informagao 5 0
Sénior
TECMAN-01 Técnico em manutengao d§ eguipamentos de informatica 1 0
Junior
TECMAN-02 Técnico em manutengio d]f] :I?(l:ipamentos de informatica 14651 1586 3 0
TECMAN-03 Técnico em manutengao dei e_quipamentos de informatica 4 0
Sénior
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao 9437 - 4 7
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Jinior 6 6
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno 31738 1128 7 7
ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior 7 7
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao 2768 - 3 8
ABD-01 Administrador de banco de dados - Janior 1 4
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno 2489 116 8 4
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior 9 4
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior 0 4
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno 1990 74 14 4
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior 14 5
ARED-01 Analista de redes e de comunicagdo de dados Junior 1 9
ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno 14997 24 6 8
ARED-03 Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior 5 11
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior 1 0
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno 12663 1406 2 0
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior 1 0
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Junior 3 8
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Pleno 91575 807 0 11
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemaf dg tecnologia da informagao 0 10
Sénior
ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Janior 0 6
ASISA-02 Analista de sistemas de automagao - Pleno 2886 1128 2 7
ASISA-03 Analista de sistemas de automagao - Sénior 4 7
ASEG-01 Administrador em seguranga da informagao - Junior - 1 7
ASEG-02 Administrador em seguranca da informagao - Pleno 3544 - 4 11
ASEG-03 Administrador em seguranga da informagéo - Sénior - 2 11
GERSEG Gerente de seguranca da informagao 413 - 1 9
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno - 2 3
3141
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior - 3 8

Como resultado desse procedimento, obteve-se o quadro de pesquisa salarial a seguir.

Codigo do Perfil Perfil Profissional de Referéncia

Valor Salarial

(RS)
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Jinior R$ 1.800,00
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno R$ 2.326,82
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Sénior R$ 3.216,87
TECMAN-01 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Junior R$ 1.950,00
TECMAN-02 Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 2.505,12




TECMAN-03 Técnico em manutencgdo de equipamentos de informatica Sénior R$ 3.273,71
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao R$ 10.365,31
ASUPCOMP-01 | Analista de suporte computacional Junior R$ 3.781,48
ASUPCOMP-02 | Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52
ASUPCOMP-03 | Analista de suporte computacional Sénior RS 7.487,05
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacao R$ 17.851,64
ABD-01 Administrador de banco de dados - Junior R$ 4.625,10
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno RS 6.700,63
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS 6.404,69
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92
ARED-01 Analista de redes e de comunicagdo de dados Junior R$ 4.433,33
ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno RS 7.384,26
ARED-03 Analista de redes e de comunicagido de dados Sénior R$ 10.333,33
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior R$ 1.828,90
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno R$2.517,46
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 3.929,79
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Junior RS 5.343,12
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Pleno R$ 11.000,00
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Sénior R$ 15.025,93
ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Junior R$ 5.536,11
ASISA-02 Analista de sistemas de automagio - Pleno RS 8.755,20
ASISA-03 Analista de sistemas de automagao - Sénior R$ 11.283,00
ASEG-01 Administrador em seguranga da informagéo - Junior R$ 6.966,67
ASEG-02 Administrador em seguranga da informagao - Pleno R$9.716,67
ASEG-03 Administrador em seguranga da informagao - Sénior R$ 15.056,97
GERSEG Gerente de seguranga da informagao R$21.333,33
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65
DA PESQUISA DO VALOR DO FATOR-K
6.1. A identificacdo e obtencdo do fator de referéncia para os perfis profissionais foi estimado por meio da composi¢do média dos encargos e

demais elementos de custos previstos em Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, considerando a alocagdo de profissionais sob demanda sem a
dedicagdo exclusiva de mio de obra.

6.2. Na defini¢do do fator-k de referéncia, foi considerado o impacto proporcional dos elementos que compdem os custos trabalhistas em
relagéo ao salario base. Todas informagdes pertinentes os valores de referéncia utilizados, memoria de calculo e fundamentagdo da planilha de custos e
formacéo de precos encontra-se documentada na planilha (SEI-MGI 52328498).

6.3. Por fim, para cada perfil profissional procedeu-se com o calculo do fator-k, conforme quadros a seguir:
Cél?:fgldo Perfil Profissional de Referéncia ﬁ;‘:&:ﬁ?&o Fator-K

TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Janior R$ 1.800,00 2,65

TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno R$ 2.326,82 2,46

TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéo Sénior R$ 3.216,87 2,28

TECMAN-01 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Jinior R$ 1.950,00 2,58
TECMAN-02 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 2.505,12 2,42
TECMAN-03 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior R$3.273,71 2,27

GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior R$3.781,48 2,21




ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12
ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior R$ 7.487,05 2,03
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao R$ 17.851,64 1,94
ABD-01 Administrador de banco de dados - Junior R$ 4.625,10 2,14
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno R$ 6.404,69 2,06
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99
ARED-01 Analista de redes e de comunicagao de dados Junior R$ 4.433,33 2,15
ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno RS 7.384,26 2,04
ARED-03 Analista de redes e de comunicag@o de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Jinior R$ 1.828,90 2,64
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno R$ 2.517,46 2,41
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 3.929,79 2,19
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Jinior R$ 5.343,12 2,10
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Pleno R$ 11.000,00 1,98
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Sénior R$ 15.025,93 1,95
ASISA-01 Analista de sistemas de automacgao - Janior R$ 5.536,11 2,10
ASISA-02 Analista de sistemas de automagao - Pleno R$ 8.755,20 2,01
ASISA-03 Analista de sistemas de automagao - Sénior R$ 11.283,00 1,98
ASEG-01 Administrador em seguranca da informagao - Junior R$ 6.966,67 2,05
ASEG-02 Administrador em seguranga da informagao - Pleno R$9.716,67 1,99
ASEG-03 Administrador em seguranga da informagao - Sénior R$ 15.056,97 1,95
GERSEG Gerente de seguranga da informagao R$ 21.333,33 1,93
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94
CONCLUSAO
7. O procedimento de pesquisa de precos descrito nesta Nota Técnica, buscou identificar os pregos salariais de referéncia para nortear a aplicagdo

do Modelo de contratac@o de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC para os diferentes orgaos e entidades do SISP.

8. Para obtengdo dos valores de referéncia foram observados os dispositivos constantes da IN Seges/ME n? 65, de 2021, que orientaram a
aplicagdo dos métodos e procedimentos estatisticos descritos neste documento.

9. Adotou-se como premissa na execucdo dos procedimentos de obten¢do dos valores de referéncia, a ampliagdo da cesta de precos coletadas em
diferentes fontes, com vistas a retratar de forma mais adequada o valor salarial por perfil profissional.

10. Ademais, buscou-se obter o valor de fator-k para cada perfil profissional por meio da elaboragéo da planilha de custos e formagdo de pregos
considerando o impacto proporcional dos elementos que compdem os custos trabalhistas considerando um regime de alocagdo sob demanda sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra.

11. Nesse sentido, a presente Nota Metodologica, no formato de Nota Técnica, cumpre o seu objetivo em documentar ¢ descrever os
procedimentos e resultados relativos a apresentacdo de um mapa salarial e um fator-k de referéncia a serem utilizados para determinagao dos pregos maximos
e de referéncia para as contratagdes que adotam o Modelo de Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagdo de Software.

12. Assim, sugere-se o encaminhamento desta Nota Técnica e dos seus anexos (SEI-MGI 52328498 ¢ 52328571), a consideragdo do Coordenador
Geral de Normas e Analise de Aquisi¢des de TIC da Diretoria de Gestdo de Recursos de TIC da Secretaria de Governo Digital para aprovagao.

A considerag@o superior.



LEONARDO TIAGO BARCELOS PIRES

Analista de Tecnologia da Informagéo

De acordo. Encaminhe-se a consideragdo do Coordenador-Geral de Normas e Analise de Aquisigdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao.

CiCERO PADILHA DE ALMEIDA

Coordenador

Aprovo.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO

Coordenador-Geral

ANEXO

PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA EXTRAGAO DOS DADOS DAS FONTES CAGED E PNAD

1. Este anexo apresenta os procedimentos adotados para a realizag@o da leitura dos microdados da fontes PNAD e CAGED.
a) CAGED

1. A documentagdo do CAGED ¢ disponibilizado através do link: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/estatisticas-
trabalho/microdados-rais-e-caged

2. Para realizagdo da leitura, extracdo, limpeza e analise dos dados foi desenvolvido script na linguagem de Python, disponivel no
documento (SEI-MGI 52316082).

3. O script Python processar arquivos de microdados do Novo CAGED, focado em ocupagdes da area de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao).

b) PNAD

1. A documentagdo do PNAD Trimestral ¢ disponibilizado através do /ink:_https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-
pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html

2. Para realizagdo da leitura, extragdo, limpeza e andlise dos dados foi desenvolvido script na linguagem de Python, disponivel no
documento (SEI-MGI 52316224).

3. O script Python processar arquivos de microdados do PNAD, focado em ocupagdes da area de TIC (Tecnologia da Informagéo e
Comunicagio).

4. O dicionario de dados para correta leitura dos campos utilizados na extracdo dos dados do PNAD encontra-se disponivel no link:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?
caminho=Trabalho e Rendimento/Pesquisa Nacional por Amostra_de Domicilios continua/Trimestral/Microdados/Documentacao

5. Dispondo da base de dados aberta em um software de bases de dados ou software estatistico, € possivel gerar as informagdes

necessarias, utilizando as fung¢des do software escolhido, e sempre utilizando o dicionario de dados para identificar o conteudo de
cada variavel (métrica ou campo).

-y

.
3@'! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral, em 28/07/2025, as 09:32, conforme horario oficial de
:?;.'?:;'fc': i Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

-

o
3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida, Coordenador(a), em 09/09/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
ERinats 3| fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

——

.
DEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Leonardo Tiago Barcelos Pires, Analista em Tecnologia da Informacéo, em 09/09/2025, as 16:19, conforme
assinatura 2 | horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/estatisticas-trabalho/microdados-rais-e-caged
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/Documentacao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 52378106 ¢ o codigo CRC 579E3E7A.

Referéncia: Processo n° 19974.100799/2020-14. SEI n° 52378106


https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

| Analista de suporte computacional Pleno

Composicao de custos

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Itens de Custos (Descrigao) Valor (R$)
A |Salario Base 100% 5.075,52
B Adicional de Periculosidade 30% 1.522,65
Total da remuneragio 6.598,17
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submoédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 |ltens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
A |13° Salario 8,33% 549,85
B Férias e Adicional de Férias 7,78% 513,19
Total do 13° salario, Férias e adicional de férias 16,11% 1.063,04
Submédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes
2.2 |ltens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
A |INSS 10,00% 766,12
B Salario Educacéo 2,50% 191,53
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 1,00% 76,61
D |SESC ou SESI 1,50% 114,92
E |SENAI - SENAC 1,00% 76,61
F_ |SEBRAE 0,60% 45,97
G |INCRA 0,20% 15,32
H FGTS 8,00% 612,90
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes 24,80% 1.899,98
Submédulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 |[ltens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
Vale-transporte
A Desconto legal sobre transporte
Valor do Vale Transporte 0,00
Auxilio-alimentacédo R$ 32,00 704,00
B Desconto do Auxilio-alimentagao 5,62% 39,56
Valor do Auxilio-alimentagao 664,44
C  |Assisténcia Médica 184,85
Total de beneficios mensais e diarios 849,29
2 QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$)
2.1 |Submddulo 2.1 - 13° Salario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de Férias 1.063,04
2.2 |Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes 1.899,98
2.3 [Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 849,29
Total dos Encargos e Beneficios 3.812,30
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42% 27,49
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% 2,20
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,44% 226,98
D |Aviso Prévio Trabalhado 1,24% 82,11
E Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,46% 30,11
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,04% 2,62
Total da provisdo para rescisdo 5,63% 371,51
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 |Itens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
Total do custo de reposigao do profissional ausente 0,00% 0,00
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 |Itens de Custos (Descrigdo) Valor (R$)
Total Insumos Diversos 0,00
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A |Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 539,10
B |Lucro 10,00% 1.132,11
C  |Tributos 11,35% 1.594,40
C.1 |PIS 0,65% 91,31
C.2 |COFINS 3,00% 421,43
C.3 |ISS 5,00% 702,38
C.4 |Outros tributos - CPRB (Lei 12.546/11 alterada pela 13.670/18) 2,70% 379,28
Total dos custos indiretos e tributos 26,35% 3.265,61
QUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS
Mao-de-obra vinculada a execugio contratual (valor por profissional) Valor (R$)
1 Méddulo 1 - Composigdo Remuneragdo 6.598,17
2 Maodulo 2 - Encargos e Beneficios 3.812,30




3 Mddulo 3 - Provisdo para Resciséo

371,51

4 Mddulo 4 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente 0,00

5 Modulo 5 - Insumos Diversos 0,00
Subtotal (A+B+C+D) 10.781,98
6 |M()dulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 3.265,61
Valor mensal por profissional 14.047,59

Fator-K

2,13




| Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Pleno

Composicao de custos

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Itens de Custos (Descrigao) Valor (R$)
A |Salario Base 100% 2.505,12
B Adicional de Periculosidade 30% 751,54
Total da remuneragio 3.256,66
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submoédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 |ltens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
A |13° Salario 8,33% 271,39
B Férias e Adicional de Férias 7,78% 253,30
Total do 13° salario, Férias e adicional de férias 16,11% 524,68
Submédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes
2.2 |ltens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
A |INSS 10,00% 378,13
B Salario Educacéo 2,50% 94,53
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 1,00% 37,81
D |SESC ou SESI 1,50% 56,72
E |SENAI - SENAC 1,00% 37,81
F_ |SEBRAE 0,60% 22,69
G |INCRA 0,20% 7,56
H [FGTS 8,00% 302,51
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes 24,80% 937,77
Submédulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 |[ltens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
Vale-transporte R$ 4,00 176,00
A Desconto legal sobre transporte 6% 150,31
Valor do Vale Transporte 25,69
Auxilio-alimentacédo R$ 32,00 704,00
B Desconto do Auxilio-alimentagao 3,75% 26,40
Valor do Auxilio-alimentagao 677,60
C  |Assisténcia Médica 184,85
Total de beneficios mensais e diarios 888,14
2 [QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$)
2.1 |Submddulo 2.1 - 13° Salario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de Férias 524,68
2.2 |Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes 937,77
2.3 [Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 888,14
Total dos Encargos e Beneficios 2.350,60
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42% 13,57
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% 1,09
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,44% 112,03
D |Aviso Prévio Trabalhado 1,24% 40,53
E Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,46% 14,86
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,04% 1,29
Total da provisdo para rescisdo 5,63% 183,36
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 |Itens de Custos (Descrigdo) % Valor (R$)
Total do custo de reposigao do profissional ausente 0,00% 0,00
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 |Itens de Custos (Descrigdo) Valor (R$)
Total Insumos Diversos 0,00
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A |Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 289,53
B |Lucro 10,00% 608,02
C  |Tributos 11,35% 856,30
C.1 |PIS 0,65% 49,04
C.2 |COFINS 3,00% 226,33
C.3 |ISS 5,00% 377,22
C.4 |Outros tributos - CPRB (Lei 12.546/11 alterada pela 13.670/18) 2,70% 203,70
Total dos custos indiretos e tributos 26,35% 1.753,84
QUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS
Mao-de-obra vinculada a execugio contratual (valor por profissional) Valor (R$)
1 Méddulo 1 - Composigdo Remuneragdo 3.256,66
2 Maodulo 2 - Encargos e Beneficios 2.350,60




3 Mddulo 3 - Provisdo para Resciséo 183,36

4 Mddulo 4 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente 0,00

5 Modulo 5 - Insumos Diversos 0,00
Subtotal (A+B+C+D) 5.790,62
6 |M()dulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 1.753,84
Valor mensal por profissional 7.544,47
Fator-K 2,32




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

PROCESSO: [08410.000003/2025-90
OBEITO: Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operagao de infraestrutura e
' atendimento ao usuario de TIC para a Policia Federal no Piaui
ANEXO 11
LOCALIDADES DEMANDANTES DE ATENDIMENTO
TOTAL DE SALA DE DISTA,NCIA TIPO DE
LOCALIDADE ENDERECO [USUARIOS[EQUIPAMENTOS| ATE A |ATENDIMENTO
DE REDE DE REDE ? SR/PF/PI | AO USUARIO
Av. Jodao XXIII,
SR/PF/PI 4500 - Recanto
SUPERINTENDENCIA| das Palmeiras,
DE POL{CIA Teresina - PI, 208 SIM - P RE;gﬂgIT% ou
FEDERAL NO 64045-
ESTADO DO PIAUI | 795 Fone: (86)
2106-4924
Avenida
Marechal
CENTRAL DE Castelo Branco,
ATENDIMENTO AO | Av. Contorno
USUARIO - CAU  |Shopping, 911-| 14 SIM Sk [TRESEREAN o
PEP - SHOPPING RIO| Porenquanto,
POTY Teresina - PI,
64003-087, 4°
Piso
Avenida
Aeroporto Petronio centenario, x PRESENCIAL ou
Portela 1734 - bairro 4 NAO 12 km REMOTO
acroporto
. ) PRESENCIAL ou
DEPOSITO Teresina/PI 1 SIM 4 km REMOTO
Av. Sdo
DPF/PHB/PI Seba;t;fi‘;l 505 >
DELEGACIA DE e PRESENCIAL ou
POLICIA FEDERAL Pargzg’oaz' PL| 42 SIM 332 km REMOTO
EM PARNAIBA/PI R
020, Fone:
(86)3321-2840
DELEGACIA DE ’ PRESENCIAL ou
POLICIA FEDERAL 1138’,Cant° da 15 SIM 318 km REMOTO
EM PICOS/PI arzea -
Picos/P1




Rua Tabeliao
Raimundo José
Posto Operacional em | Rocha, s/n -

Bom Jesus/PI* Centro - CEP

64900-000 -

Bom Jesus/PI

608 km

PRESENCIAL ou
REMOTO

* Localidade em fase de finalizag¢do de obra para inauguragdo

1. Os Requisitos de Seguranga da Informagao, definidos pela POSIC/PF e citados no termo de referéncia
¢ no Anexo I, delimitam o acesso remoto somente dentro da rede interna da Instituicdo € com uso
de softwares homologados pela Diretoria de Tecnologia. Assim, para execucao de atendimentos

remotamente, o profissional deve estar no ambiente computacional da contratada;

2. Quando necessario, o deslocamento para unidades dentro e fora da capital deve observar o item 13 do Anexo I;

(98]

As demandas que ndo puderem ser tratadas/resolvidas pela contratada, por envolverem planejamento

estratégico ou acoes preliminares da Policia Federal no Piaui, devem ser encaminhadas para a

fiscalizacdo do objeto.

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90

SEI n° 145404703



SERVICO PUBLICO FEDERAL

) MJSP - POLICIA FEDERAL ~
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

IPROCESSO: 08410.000857/2025-76
OBEJTO: Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC para a Policia Federal no Piaui
ANEXO I
PLANILHA DE BENS E COMPONENTES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
INVENTARIO DE TIC
Ativos de Rede
Miquina q q (switches, q
Notebook | Desktop alto Monitor DO.Ck Impressora | Scanner | Telefone IP g Vlrtu'al gateway, SD- Link
station Rede Machine MPLS
desempenho WAN,

roteador..)

SR/PF/PL 240 40 14 340 141 55 16 126 7 14 33 2
DPF/PHB/PI 80 18 8 102 28 19 6 18 2 4 8 1
DPF/PCS/PI 6 6 8 6 1 1 4 1 2 1 1

PEP -
SHOPPING 14 8 26 10 5 2 6 1 3 1
RIO POTY
AEROPORTO 3 2 4 1 1 2 1
DEPOSITO 1 1 1
TOTAL 343 74 22 481 185 81 25 155 11 20 48 7

1. Os materiais de TIC a serem instalados na unidade do Posto Operacional em Bom Jesus/PI aguardam finaliza¢do da obra de edifica¢des e serdo remanejados, no primeiro
momento, da SR/PF/PI.

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90

SEI n° 145404673
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

PROCESSO: |08410.000857/2025-76

OBEJTO:

Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operagao de infraestrutura e
atendimento ao usuario de TIC para a Policia Federal no Piaui

ANEXO IV

CATALOGO DE SERVICOS DE T.I.C COM NiVEIS DE PRIORIDADE PARA ATENDIMENTO

. E fundamental que todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA sejam catalogadas e
evidenciadas;

. Para tanto, a CONTRATADA deve, desde o inicio da prestacao de servigos, providenciar a criagao ou
revisdo do catdlogo de servigos técnico, com todas as atividades que estdo previstas neste Anexo, bem
como, as executadas no decorrer da vigéncia contratual.

. Todas as atividades catalogadas deverao ser inseridas, mantidas e atualizadas na solugdo de
gerenciamento de servigos de TIC do CONTRATANTE;

. As atividades descritas neste Anexo do Termo de Referéncia ndo sio taxativas e deverdo ser inseridas
no catdlogo de servigos, que sera constantemente melhorado e adaptado para as necessidades da
operacao dos servicos, desde que nao descaracterize o objeto da licitacdo.

. A catalogagdo de novos servicos técnicos ou adequacao de servicos técnicos existentes, devera ser
executada utilizando critérios de similaridade/prioridade com os servigos ja existentes neste catalogo.

SUPORTE AO USUARIO DE TIC NIVEL DE SERVICO
AREA ou SUBAREA DESCRICAO DA A
DE T.LC ATIVIDADE IMPACTO|URGENCIA|PRIORIDADE
Instalacdo, configuracgao,
reinstalagao, movimentagao, Meédio Médio 4

substitui¢do de periféricos.
Controle de Entrada e Saida de

Administragdo de

Periféricos s Baixo Baixo 5
Periféricos
Mam%tgngao Preventiva de Baixo Baixo 5
Periféricos
Instalacdo, configuracgdo,
reinstalagao, movimentagao,
substitui¢do de Estacoes de Alto Alto 2
Trabalho
Controle de Entrada e Saida de Baixo Baixo 5
Estagdes de Trabalho
Manutengao Preventiva de ) o
Baixo Médio 4

Estacoes de Trabalho




Administragao de
Esta¢des de Trabalho

Configuracao de perfil de
usuario na estacao de trabalho
(e-mail, impressoras e senha)

Baixo

Meédio

Construgdo, aplicacdo e
manuten¢ao de imagens para
estacoes de trabalho

Baixo

Alta

Configuracdo do IP em
microcomputador

Baixo

Meédio

Inclusao e remoc¢ao de usuario
como administrador local em
microcomputadores, quando
autorizado pela Coordenagao
Geral de Tecnologia da
Informagao

Médio

Médio

Analise e correcao de erros na
utilizacao dos aplicativos de
escritorio

Alto

Alto

Administragao de
Notebooks

Instalacdo, configuracgdo,
reinstalagao, movimentagao,
substitui¢do de Notebooks

Alto

Alto

Controle de Entrada e Saida de
Notebooks

Baixo

Baixo

Manuteng¢ao Preventiva de
Notebooks

Baixo

Médio

Administragdo de
Impressoras,
Multifuncionais e
Scanners.

Instalacdo, configuragao,
reinstalacao, movimentagao,
substituigao.

Meédio

Médio

Tratar falhas de impressao

Médio

Médio

Trocar insumos de impressora

Médio

Médio

Tratar indisponibilidade

Médio

Alta

Administragao de
Projetores de Video

Instalagdo, configuragao,
reinstala¢ao, movimentagao,
substituicdo de Projetores de
Video.

Médio

Meédio

Administragao da
Solugdo de
Videoconferéncia

Instalacdo, configuracgao,
reinstalagao, movimentagao,
substitui¢ao de Estacoes de
Videoconferéncia.

Médio

Alto

Controle de Entrada ¢ Saida de
Estacdes de Videoconferéncia

Baixo

Baixo

Manutencao Preventiva de
Estacoes de Videoconferéncia

Meédio

Meédio

Configuracao de sessoes de
Videoconferéncia previamente
agendadas

Alta

Alta

Configuracao e solugdo de
problemas de sessdes de
videoconferéncia

Médio

Alta

Administragao de
Unidades Portateis de

Gravagao de Dados em
Unidades Portateis de
Armazenamento

Baixo

Médio




Armazenamento

Controle de Entrada e Saida de

Unidades Portateis de Baixo Baixo 5
Armazenamento
Instalacdo, configuracgao,
1nventar1af, reinstalagdo e Baixo Médio 4
Reparos de manutenc¢do dos Softwares de
Equipamentos e Plataforma Basica
Confecgado de Cabos Confeccio de Cabos de Rede
Para Interconexao de Médio Médio 4
Equipamentos
Instalagao e Atualizagdo de
Softwares de Uso Corporativo Alto Alto 2
Aplicagdo e renovagdo de
licengas de softwares de uso Médio Alto 3
corporativo
‘ Ipstalagao e atuahizagao dos Médio Alto 3
Gerenciamento de sistemas corporativos
Softwares de Uso Solucdo de davidas sobre Médio Baixo 4
Coorporativo softwares de uso corporativo
Administragdo de servidores de
Proxy para acesso a internet,
incluindo Sonﬁguragao e Médio Médio 4
manutengdo de servigos e
realiza¢do de novas
implementagdes.
Altera(;ao/reln}qahzagao de Médio Alto 3
Senha de dominio
Contas e Credenciais Alter’ag‘:ao de Perfil de Acesso ao Meédio Alto 3
dominio
Instalagao de Tokens e o 1
Certificados Médio Médio 4
Servigos de Recuperagao Recqperagao de dados de 1
de Dados arquivos em Médio Alto 3
notebook/computador
, Duwvidas acesso remoto - VPN [Baixo Medio 4
Servigo de VPN
Falha de acesso a VPN Baixo Médio 4
Configurar Outlook Baixo Médio 4
E-mail Duvidas sobre e-mail Baixo Médio 4
Tratar falha de e-mail M¢édio Médio 4
Atualizag¢ao de Inventario de Baixo Baixo 5
TIC
Documentacio e Atualizacdo de procedimento de Baixo Baixo 5
. TIC
Garantias - -
Acionamento da garantia de
bens e servicos de TIC juntoa  |Baixo Baixo 5
fornecedores
Teste de cameras em bancada  [Médio Médio 4
Identificagdo se a Falha foi na Médio Médio 4

Servigo de CFTV

camera ou no cabeamento




SERVICOS ESPECIALIZADOS EM OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA

NIVEL DE

SERVICO

AREA ou SUBAREA
DE T.I.C

DESCRICAO DA
ATIVIDADE

IMPACTO

URGENCIA

PRIORIDADE

Contas e Perfis de
Acesso:

Dominio AD

Modificacao nos Perfis e
Atributos de Acesso ao Dominio

Alto

Alto

Criacao, Inativacao e Exclusao
de Conta de Dominio

Alto

Alto

Modificacdo da Estrutura de
Grupos e Unidades
Organizacionais de Dominio

Alto

Alto

Elaboracdo e manutencao de
scripts de logon com o objetivo
de automatizar a instalagao,
liberagao ou restri¢ao de
recursos nas estacoes de
trabalho da PF.

Alto

Alto

Gerenciamento de
Dominio:

Politicas de Dominio

Inclusao de Politicas de
Dominio

Alto

Alto

Alteracao/Exclusdo de Politicas
de Dominio

Alto

Alto

Ativo de Rede:

Administragao de
Infraestrutura de Redes

Instalacdo e configuragao de
equipamentos de infraestrutura
de rede

Alto

Alto

Interconexdo de Equipamentos e
Alteracao de Layout de
Instalagdao de Rede

Alto

Alto

Manutencdo preventiva e
corretiva programada de
equipamentos de infraestrutura
de redes.

Médio

Médio

Execuc¢ado de procedimento de
saida e recebimento de
equipamentos da infraestrutura
de redes

Baixo

Médio

Servidores:

Instalacdo ¢ Manutencao
de Servidores

Manutencao preventiva e
corretiva dos Servidores.

Alta

Alto

Instalacao Fisica de Servidores

Alto

Alta

Instalacao ou Atualizagao de
Software Basico em Servidores

Alta

Critica

Instalacao logica de Sistema
Operacional em Servidores
Fisicos e/ou Virtuais

Elevado

Critica

Manutengdes e Otimizagdes de
Desempenho em Servidores de
Aplicagao

Elevado

Critica




Remogao de Servidores

Médio

Médio

Servidores:

Configuracao de
Servidores

Realizar atualizagdes e
migragoes de sistemas
operacionais € servigos
corporativos - Windows / Linux

Alto

Critico

Realizar ajustes de performance
em sistemas operacionais e
servicos corporativos - Windows
/ Linux

Elevado

Alto

Instalar, desinstalar, configurar e
manter sistemas operacionais e
servigos para servidores fisicos /
virtuais - Windows / Linux

Elevado

Alto

Configuracao de Servidores de
Aplicagdes

Alto

Critico

Configuragdo de Servidores de
Bancos de Dados

Elevado

Critico

Configuracao de Servidores de
Servigos de Rede Corporativa

Elevado

Critico

Criagdo, alteragdo e remocao de
quotas para armazenamento em
discos

Elevada

Critico

Atualizac¢do de Software de
Servidor de Aplicagao

Elevado

Alto

Remocao de Servidor de
Aplicagao

Médio

Médio

Banco de
Dados: Gerenciamento
de Bancos de Dados

Cargas e Migragdes de Dados
em Banco de Dados.

Elevado

Alta

Inclusoes/Alteracdes em Bancos
de Dados por Execucao de
Scripts.

Elevado

Alta

Manutengdes e Otimizagdes de
Desempenho em Bancos de
Dados.

Elevado

Alta

Criagao e Alteragao de Usuarios
e Privilégios de Acesso em
Bancos de Dados.

Elevado

Alta

Remogao de Banco de Dados.

Médio

Médio

Backup e recovey de base de
dados

Alto

Alto

Backup:

Instalagao

Instalagao e Configuracao de
equipamentos de Backup

Elevado

Critica

Backup:

Administragao
¢ Execucao de Rotinas
de Backup

Inclusao ou Alteracao de
Rotinas de Backup

Elevado

Alta

Realocacao de Espaco Fisico em
Backup.

Elevado

Alta

Execucao de Rotinas Didrias
para Backup de Sistemas
Operacionais.

Elevado

Alta




Realocacao de Espaco Fisico em

Backup Elevado Alta
Rest?gragao de Dados de Elevado Alta
Usuarios
Restauracdo de Imagens de
Sistemas Operacionais ou de Alto Alta
Configuragdes de Servidores
Backup: Restauragdo de Dados de
Bancos de Dados. Alto Alta
Restauragao
ResFaurzic;ao de Dados de Elevado Alta
Aplicagdes
R;stauragao de ngos de Alto Alta
Sistemas de Arquivos.
Instalac¢ao e Configuragdo de Elevado Alto
Storage
Formatacao 16gica de discos Elevado Critico
Substituicao de disco fisico no Elevado Critico
storage.
Criagdo de Unidade Logica em Elevado Alto
Storage.
Otimizag¢ao de Performance em Médio Médio
Storage.
Realocacao de Espaco Fisico em Elevado Alto
Storage.
Crl'fugao, alteracao e exclusao de Alto Meédio
politicas de screening
Criagdo, alteracdo e exclusdo de
politicas de cota para Alto Critico
armazenamento
Criagdo e homologacgdo de rotina
para migracao de dados entre  |Alto Critico
storages / volumes / discos
Armazenamento/Storage:|validagdo de migragio de dados Alto Alto
. entre storages / volumes / discos
Instalacdo e - o
administraciio Vahflag:ao dg relatérios do o o
ambiente - File Server, Médio Médio
Controladoras, outros
Anahse~e verificacdo de Logs de Alto Alto
transagoes
Sustentar, administrar e suportar
as solugdes de armazenamento  |Alto Alto
de rede (SAN)
Criacao, alteragao e exclusao de
usuario de acesso para Alto Alto
administracao do Storage
Criacao, alteragao e exclusao de Alto Alto

Aggregate




Ajustes de configuragdo para

Switch Optico. Alto Alto
Ajustes de configuragdo para Alto Alto
servidor de arquivo.
Atualizagao de Inventario de TI |[Médio M¢édio
Inclusdo de Item de .y o
Configuracao de TI Médio Médio
Alteracdo de Item de Médio Médio
Documentacgado e Configuragéo de TI
Garantias: Exclusao de Item de 1 T
. N Configuracgdo de TI Médio Médio
Ativos e Configuragdes Atualizacdo de Script de Médio Médio
Atendimento
Acionamento da garantia de
bens e servicos de TIC juntoa |[Médio Médio
fornecedores
Instalagao, Configuragao e
Manuten¢ao de PABX IP Alto Alto
Telecomunicagdes: ~ =
Instalac¢ao, Configuracao e Alto Alto
PABX. Manutengao de Gateway
Criacao, Inativacao e Exclusao . 1
de Conta de Telefones Médio Médio
Configuracgao de software de
VMS Alto Alta
Configuragao de perfil de acesso
do VMS Alto Alto
Configuragao do Backup do
VMS Alto Alto
Verificacdo de gravacao do
Alto Alto
Servigo de CFTV VMS
Configuracao de qualidade de
imagem de visualizagdo e Alto Alto
Gravagao
Inser¢ao de camera no VMS Meédio Alto
Configuracao de Perfil de 1
Acesso para Cliente do VMS Médio Alto
Conceder acesso/Mapear pasta Médio Médio
P de red de rede
asta de rede Restaurar dados de pasta Médio Médio
Configurar/Habilitar relogio de .y T
ponto (REF) Médio Médio
Reprocessamento de dados Médio Médio

Ponto Eletronico

(Digital/inclusao de ponto)




Seguranca de Rede

Busca de Vulnerabilidades:

Execuc¢do de procedimentos para
busca de vulnerabilidades e
falhas de seguranca no ambiente

Médio

Médio

Antivirus:

Inclusdo ou Atualizag¢ao de
Regras e Configuragdes da
Ferramenta de Antivirus
Corporativo

Elevado

Meédio

Gestdo do Ambiente de
Antivirus:

Monitoramento de ataques e
invasdes de rede.

Elevado

Médio

Gestdao do Ambiente de
Antivirus:

Geragao de relatérios
customizados e periddicos sobre
a saude do ambiente.

Baixo

Baixo

AntiSpam:

Verificagdo da satide da solugao
(CPU, Memoria, Processos,
Sessoes);

Médio

Baixo

AntiSpam:

Acgdes corretivas as ameacgas
identificadas

Alto

Meédio

Otimizacao de Banda:

Elaboracao de relatorio do
consumo de banda
e Monitoramento de trafico.

Médio

Alto

Seguranca de Rede:

Verificagao da saude (CPU,
Memoria, etc)

Médio

Médio

Alteracao e Inclusdo de VLAN

Médio

Médio




Switches

Controle de portas dos switchs

da camada de acesso (habilitar e [Médio Médio
desabilitar)
Inserir switch na rede local Alto Alto
Monitoragao de Switch Alto Alto
Administragdo do escopo Elevado  [Médio
Manutenc¢ao de contas de
usuarios: cadastramento, Médio Médio
alteragdo e bloqueio
Controle de Acesso L = q. —
Configuragao e instalagao de 1 1
Médio Médio
controlador de acesso
Manuten¢ao e Monitoramento . T
da VM Baixo Médio
Administra¢do do escopo Elevado Médio
Manutengao de contas de
usuarios: cadastramento, Médio Médio
alteracao e bloqueio
Acesso WIFI Confiouracio o instalacio d
onfiguragdo e instalagdo de Médio Médio
access point-AP
Monitoramento de link dedicado [Médio Baixo

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90

SEI n° 145404710
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

PROCESSO: |08410.000857/2025-76
OBEITO: Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operagao de infraestrutura e
' atendimento ao usuario de TIC para a Policia Federal no Piaui
ANEXO V
CRITERIO PARA MEDICAO DE RESULTADOS
NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO MINIMOS
1. O Tempo para Inicio do Tratamento (TIT) e o0 Tempo Maximo de Solucao (TMS) sdo parametros para

9]

8. Para a afericao e medicao dos resultados referentes a prestacdo de servigo contratado, serdo adotados

composi¢ao do SLA (service level agreement) de afericdo do atendimento ao rol de servigos constante
no catalogo constante no Anexo IV, apresentando uma variacao de prioridade entre 1 ¢ 5, conforme a
relagdo "impacto x urgéncia" - definidos no citado Anexo e também nos REQUISITOS TEMPORAIS
da contratagdo, item 4.8.4;

O periodo de tempo para tratamento da demanda terd como base a gravidade do pedido de
atendimento, definindo-se um tempo de resolu¢do maior para chamado de menor gravidade e o
Inverso, nos casos mais prioritarios.

O TMS - que constara no catalogo de servi¢os e com a prioridade pré-definida - estara ligado ao
momento do efetivo atendimento, ndo sendo alterado com base na localidade que demandou o pedido.
O TIT pode variar para cada localidade dependendo da distancia em relagdo a sede;

Os chamados registrados na central de atendimento serdo previamente classificados e, em se tratando
de 2° ou 3° niveis, serdo escalonados para a base da SR/PF/PI, sendo ajustados/classificados de acordo
com seu nivel de prioridade;

Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TIC cuja classificagdo tenha urgéncia considerada
“ALTA” ou “CRITICA”, 0o CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a
CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugao;

Abaixo a classificacdo do Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Maximo de Solugdo
(TMS):

TIT
o CAU DPF/PHB/PI*
Prioridade SR/PF/PI (SHOPPING | Aeroporto DEPOSITO DPF/PCS/PI* TMS
RIO POTY) Posto em Bom
Jesus/PI*
1 (Maior) 30 minutos; 30 minutos 1 hora 4 horas 45 minutos 1h
2 2 horas 2 horas 3 horas 8 horas 2 horas 2h
3 4 horas 4 horas 8 horas 24 horas 8 horas 6h
4 8 horas 8 horas 12 horas 48 horas 48 horas 8h
5 (Menor), 48 horas 48 horas 48 horas 72 horas 72 horas 12h

Tabela de classificagdo de TIT e TMS

*TMS quando possivel a resolugdo remota



Indicadores que devem ser atendidos de acordo com a forma que se segue:

e A classificagao do Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Maximo de Solugao (TMS),
definidos na tabela acima;

e Os tipos de atendimentos aos usuarios de TIC, definidos no Anexo IV;

* A resposta aos incidentes e atendimentos, sejam ela reportada pelo usuario ou instados
automaticamente pela ferramentas de monitoramento;

¢ Indicador de Nivel de Servico (INS):

Indicadores de Niveis de Servico
. . . . Unidade de Meta
Sigla Indicador Formula de Calculo Medida | Exigida
Média aritmética da pontuagao
INS- lindice de Satisfacio atribuida ao atendimento, entre 1 Maior ou
1 do Usudrio ¢ (pouco satisfeito) e 5 (muito Pontos | Igual a4
' satisfeito), dentro do universo de pontos
usudarios pesquisados.
Indice de Tempo de Quant1dade’ d.e chamados cujo Maior ou
Inicio de Tempo para II’IICI(? Flo Tratarpentg do igual a
INS-|  Tratamento de chamado (TIT) ¢ igual ou inferior o, 90.0%
} aos tempos indicados na Tabela de
2 Incidentes e . ~ (Percentual) para cada
N classificagdo de TIT e TMS, .
Requisi¢des no o , nivel de
Pravo divididas pelo numero total de brioridade
) requisi¢oes x 100. )
Indice de Tempo Maior ou
Maximo para Indice de Tempo Méximo para igual a
INS- Solugdo de Solugao de Incidentes e Requisi¢des % 85,0%
3 Incidentes e no Prazo (TMS), com calculo de |(Percentual) para cada
Requisi¢des no medi¢do andloga ao INS2. nivel de
Prazo. prioridade.

9. Paralelamente aos atendimentos previstos no catdlogo de servigos, serdo também prestados servigos de
sustentacdo da infraestrutura referente sistemas e recursos do ambiente de TIC, que sdo realizadas por
meio de Rotinas de Servico. Estes sistemas e recursos deverao ser sustentados pela CONTRATADA
de modo a atender critérios de qualidade definidos em indicadores de desempenho. A relagao de
sistemas e recursos do ambiente de TIC que deverdo ser sustentados por meio deste contrato esta no
Anexo III.

O desempenho dos servicos de TIC ¢ aferido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador
de desempenho seré calculado em func¢ado da disponibilidade do servico ou recurso de TIC para o
usuario, levando em consideragdo todos os seus componentes (recursos de rede, bancos de dados,
servidores de aplicagao, etc.). Os indicadores de desempenho serdo calculados a partir das
informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TIC.

11. Todos os sistemas e recursos da infraestrutura sdo considerados como criticos.

12. A seguir, as metas de Indicador de desempenho:

10.

Indicadores de Desempenho

Unidade de[Meta

Formula de Calculo Medida Exigida

Sigla[Indicador




IND indice c'le‘ ' Tempo de disponibilidade de cada servigo 0 oual
Disponibilidade dos dividido pelo tempo total de operagdo deste (Percentual) sud o a
Sistemas ou recursos  [servico x 100. 95,0%

Maior ou

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A execucao dos servicos serd assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de
verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

Os indicadores de nivel de servico INS-n serdo medidos, calculados sintetizados mensalmente

e avaliados tomando como referéncia os incidentes e requisi¢des encerrados naquele més,
considerando as 24 horas diérias e o total de dias em cada més avaliado.

O indicador de desempenho também serdo avaliados mensalmente, baseado nos relatorios de
disponibilidade dos sistemas constantes no ETP e demandas constantes no catalogo de atividades
e/ou nos relatdrios de monitoramento automatizado de calculo implantado para tal fim

(ex.: ZABBIX ou outros).

O ndo atingimento das metas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, podera ocasionar a
aplicacdo de sangdes contratuais, além de glosas em relagdo ao pagamento do més mensurado;

A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo e dos
indicadores minimos de desempenho nao devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento
mensal maximo. Caso seja superado este limite, o contrato serd direcionado para abertura de sangao
mais abrangente, através de procedimento administrativo.

Caso fique caracterizado e comprovado tecnicamente que a indisponibilidade foi provocada por evento
externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade, apos
analisado e homologado pelo fiscal técnico, ndo sera considerada no célculo dos indicadores de
desempenho.

As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores
de desempenho.

No caso do indicador de atendimento INS-3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitacao
aguarda retorno de informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos
disponiveis de imediato (ex: quando o solicitante ndo estda presente no ponto de atendimento
presencial ou remoto para acompanhamento), devendo o chamado ser reclassificado na ferramenta
pelo proprio técnico encarregado para "em suspengdo".

Para efeito de calculo na aplicacdo de glosas/multas, a cada infracdo serd atribuido ponto(s)

pelo descumprimento do Termo de Servigo(TS), conforme abaixo:

ITEMTERMO DE SERVICO REFERENCIAIPONTUACAO

Permitir situagdo que crie a
possibilidade de causar dano fisico,
1 lesdo corporal ou consequéncias letais, [Por ocorréncia. [100
por ocorréncia devidamente
comprovada.

Suspender ou interromper por iniciativa
2 propria, salvo motivo de for¢a maior ou [Por ocorréncia. |10
caso fortuito, os servigos contratuais.

Manter funcionario sem qualificagao
para executar os servigos contratados, oulPor dia, para
3 sem atender as qualificagdes exigidas no |cada 05
contrato, ainda que em casos de profissional.
substitui¢do temporaria, por empregado.




Recusar-se a executar servigo do escopo
contratual determinado pela fiscalizagao,
por servigo.

Por ocorréncia.

Retirar funcionarios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE,
por empregado e por dia;

Por dia, para
cada
profissional.

05

Permitir a presenga de profissional sem
cracha nos locais onde ha prestacao de

servico para o CONTRATANTE, apos
reincidéncia formalmente notificada.

Por ocorréncia.

05

Finalizar a requisi¢ao de servigo ou
incidente sem a anuéncia do solicitante
ou sem que o mesmo tenha sido
solucionado, ou deixar de realizar os
testes para aferir a efetiva resolugao.

Por ocorréncia.

Causar qualquer indisponibilidade dos
servicos do CONTRATANTE por
motivo de impericia na execucdo das
atividades contratuais.

Por ocorréncia.

50

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigo e
de desempenho por quaisquer
subterfugios.

Por ocorréncia.

100

10

Causar qualquer dano aos equipamentos
do contratante por motivo de impericia
na execucao das atividades contratuais.

Por ocorréncia.

20

11

Incluir, excluir ou alterar regras de dos
dispositivos de seguranca sem
autorizacao do gestor de TI, ou
contrariando as politicas de seguranga
do CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

50




12

Utilizar indevidamente os recursos de TI
(acessos indevidos, utilizagcdo para fins
particulares, etc.) ou utilizar
equipamento particular, salvo em
situagdo excepcional e devidamente
autorizado pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

30

13

Interromper unilateralmente a prestacao
de servigos sem que haja evento de forca
maior que o justifique.

Por ocorréncia.

100

14

Perder dados ou informagodes
corporativas por erros na operagao
devidamente comprovados.

Por ocorréncia.

200

15

Permitir que violagdes de seguranga
afetem ou causem indisponibilidade dos
sistemas do CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas necessarias.

Por ocorréncia.

50

Para os itens a seguir, deixar de:

16

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funciondrio e por dia;

Por dia, para
cada
profissional.

17

Cumprir determinacdo formal ou
instru¢do complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Por ocorréncia.

18

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionario
e por dia;

Por dia, para
cada
profissional.

19

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela
de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Por ocorréncia.

20

20

Indicar e manter durante a execugao do
contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

Por ocorréncia.

05




21

Providenciar treinamento para seus
funciondrios conforme previsto na
relagdo de obrigagdes da
CONTRATADA.

Por ocorréncia.

22

Zelar pela organizagdo, acomodagao e
correta identificacao dos cabos nos racks
de equipamentos e patch panels, ou nao
cuidar da correta montagem e
conservagao dos equipamentos do
datacenter e demais unidades de
prestagdo de servigos.

Por ocorréncia.

05

23

Deixar de cumprir ou de implantar as
Politicas de Seguranca e de
Continuidade de Negocios de TIC.

Por ocorréncia.

24

Deixar de planejar e instalar nos
equipamentos e sistemas as atualizagdes
e patches de seguranga disponibilizados
pelos fabricantes e distribuidores.

Por ocorréncia.

25

Deixar de apresentar os relatérios
consolidados para a fiscalizagdo
contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo
definido.

Por ocorréncia.

26

Deixar de apresentar relatorios,
levantamentos e inventarios no prazo
determinado em comum acordo.

Por ocorréncia.

27

Deixar de notificar incidentes
repetitivos, quer tenham sido conhecidos
através do monitoramento ou por
notificacoes de usudrios, para a equipe
de apoio a governancga de TI.

Por ocorréncia.

20

28

Deixar de analisar a viabilidade e o
impacto da instalacdo de novas solugdes
e corregoes.

Por ocorréncia.

29

Deixar de operar e monitorar pro-
ativamente o ambiente de TI, e de atuar
tempestivamente no caso de incidentes
graves.

Por ocorréncia.




30

Deixar de aplicar as politicas de controle
de acesso e de gestdo da identidade de
usuarios de TI.

Por ocorréncia.

10

31

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de
seguranca, conforme politica de
segurancga da informagao.

Por ocorréncia.

10

32

Deixar de realizar o controle e a
programacao de processo de mudanga, e
a avaliagdo de impacto, ou realiza-los de
forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia.

05

33

Deixar de comunicar a realizagado de
mudanca programada que podera gerar
indisponibilidade em sistemas ou
Servigos.

Por ocorréncia.

05

34

Deixar de participar de reunido
solicitada e previamente agendada com
a equipe de gestdo de TI do
CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

03

35

Deixar de zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalagcdes do
CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia.

05

36

Deixar de apresentar no prazo definido
por este Termo de Referéncia as
comprovagdes das capacidades técnicas
dos colaboradores da CONTRATADA.

Por ocorréncia.

10

37

Deixar de zelar pela seguranga organica
das instala¢des do contratante,
fornecendo cracha ou credenciais de
acesso a pessoas nao autorizadas, ou
ainda ndo verificando o correto
fechamento das portas das areas
restritas.

Por ocorréncia.

50

38

Deixar de cumprir qualquer outra
obrigacado estabelecida no edital e ndo
prevista nesta tabela, de forma
reincidente, apds formalmente notificada
pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

10




22. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando os desvios comprovados em relagao ao
acordo de Niveis de Servigo dos indices IND, INS-n e TS que estabelecem valores de pontuagdo para
os desvios em relagdo aos pardmetros de servico minimos definidos.

23. A tabela a seguir detalha os critérios para ajustes do pagamento 8 CONTRATADA, em caso de
descumprimento do acordado:

Reducio de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos
acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.

INDICADOR DE NiVEL DE

SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL

INS-1 2,5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta

INS-2 5,0 pontos a cada 1% fora da meta

INS-3 5,0 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de

prioridade.

INDICADOR DE DESEMPENHO PONTUACAO ACUMULAVEL

IND S pontos a cada 0,1% fora da meta

24. Além dos indicadores, serdo computadas para as glosas em funcao das pontuagdes diretamente
atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo, conforme determinado no item 8.35 deste Termo
de Referéncia, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

25. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de
obrigacdes contratuais definidas em edital;

26. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

e Nao produziu os resultados acordados;

e Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

e Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

24. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo
CONTRATANTE devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda da
vinculagao ao instrumento convocatorio (Acorddao TCU 717/2010 — Plenario).

25. Assim, fica definida abaixo a formula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico
Mensal, onde sera estabelecido uma reducao a partir de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento
mensal devido a cada 10 (dez) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do
valor total :

AJUSTE_mensal = ( YINS-n + YIND + YTS ) : 10

onde:



AJUSTE mensal é o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato;

Y IND é soma da pontuagdao acumulavel das penaliza¢oes de Desempenho (IND);

Y INS-n é soma da pontuacgdo da penalizacdo dos Indicadores de Nivel de Servigos (INS-n),e
> TS € a soma de Pontos do Termo de Servigo(TS)

32. A CONTRATADA devera acompanhar as evolucdes tecnoldogicas do CONTRATANTE, mediante
mudanga, adaptagdo e migragdo de informacgdes e substituicao do uso de seus sistemas, ferramentas,
bases de dados ou qualquer outro recurso que 0 CONTRATANTE venha a adotar.

33. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servi¢o de
desempenho em "dashboards" dinamicos, através de ferramentas de BI disponiveis, para verificacao
continuada, afim de encaminhar a¢des de monitoramento e afericdo junto a contratada ainda durante o
periodo de execu¢do mensal.

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90 SEI n® 145404683
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. Contratagcdo de Servigos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e
OBEJTO: . i . -,
atendimento ao usudrio de TIC para a Policia Federal no Piaui

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Atestamos para fins de  habilitacio no Pregio n° , que o(a)
Sr(a). (nome e fun¢do), representando a empresa
, CNPJ )

optou por nao realizar vistoria na Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui, local sede
de execugdo do objeto do Edital do citado Pregdo e declara, sob qualquer hipdtese, estar ciente que nao
podera alegar desconhecimento das condi¢des do local de execucdo dos servicos como justificativa para
deixar de cumprir com os termos do Edital de Licitagdo e respectivo Termo de Referéncia e seus anexos ,
bem como do contrato advindo do certame licitatorio.

[LOCAL] [DATA] .

Representante da Empresa

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90 SEI n°® 145404719
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OBEJTO:

Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e
atendimento ao usudrio de TIC para a Policia Federal no Piaui

ANEXO VII
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

<Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) sera solicitado formalmente a Contratada
a prestacdo de servigco ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual>.

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB XXXX/aaaa | Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

Contrato n° xX/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> | CNPJ 199.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail | XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Descriciao do bem ou ,. .| Valor unitario Valor Total

Item servico Métrica (RS) Qtde/Vol. (RS)

1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES




3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execucao da OS>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacgao
do software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> | Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execu¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a
presente <OS>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > ~Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante>

, Matr.: <N° da matricula>
Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90 SEI n® 145404827
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Contratacdo de Servigos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e

OBEITO: atendimento ao usudrio de TIC para a Policia Federal no Piaui

ANEXO VIII
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagcao quanto ao conhecimento da
declara¢do de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
Orgio/Entidade>.

< No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados>.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> |CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do MATR. | XXX XXXXXXKKX
CONTRATO Contrato>

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90 SEI n° 145404832
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ANEXO IX
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n’ do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderi ter acesso a
informagoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

|1-OBJETO \




Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e
a observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execu¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, coOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante ¢ em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I — sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacao, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES




As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo
de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como

evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais ¢ outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA




O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a
que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS




Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas
do presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA | CONTRATANTE




<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90

SEI n° 145404742



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

PROCESSO0:{08410.000857/2025-76

. |Contratacao de Servigos técnicos especializados em operacao de infraestrutura e
OBEJTO: . > , T,
atendimento ao usudrio de TIC para a Policia Federal no Piaui

ANEXO X
MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA

1. A planilha deste "Anexo X" ¢ apenas exemplificativa, podendo ser fornecido outro tipo de modelo
utilizado pelo licitante, desde que contenha todas as informacdes necessarias para a disputa,
analise e selecao do fornecedor;

2. A planilha utilizada deve ser detalhada/elaborada individualmente, para cada perfil profissional de
formacao da equipe;

3. O modelo dessa planilha ¢ de complementagdo ao Anexo B da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
Junho de 2023 e sua atualizagdes, presente no enderego https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-
de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/pcfp-portaria-sgd-mgi-1070-2024.x1sx:

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N° PROCESSO

LICITAGAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

IAno acordo, convencgao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Numero de Meses de Execucgdo do Contrato

Numero de registro da convencéo coletiva de trabalho

MmM(mMm|O(O|w (>

Regime Tributario da Empresa:

Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual

Dados complementares para composicao dos custos referentes a mao-de-obra.

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Remuneragédo Minima Exigida (ltem 23.8.2 do Termo de Referéncia)

Categoria Profissional (vinculada a execugao contratual) CBO:| |

AIWIN|[-

Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Composi¢cdo da Remuneragao | Valor (R$)




A [Salario Base R$
B |Adicional de Periculosidade 0% RS -
C |Adicional de Insalubridade 0% R$ -
D |Adicional Noturno RS -
E [Hora Noturna Adicional RS -
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$ -
G |Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
21| Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13° Salario 8.33%
=(Remuneragao / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12.10%
=(Subtotal * 8,00%)
Subtotal R$
Incidéncia do Submédulo 2.2 | 3380% |
Total R$
2.2|Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuigéesl % Valor (R$)
A |INSS 20,00% R$
B [Salario Educagao 2,50% R$
: RAT FAP
C [Seguro Acidente de Trabalho 0,00% RS -
D [SESI ou SESC 1,50% R$
E [SENAI ou SENAC 1,00% R$
F [SEBRAE 0,60% R$
G [INCRA 0,20% R$
H FGTS 8,00% R$
| |Outras Contribui¢des (especificar) 0,00% RS -
Total 33,80% R$
2.3 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte: N° Vales|Valor do Vale| N° dias uteis [Desc. Empregado RS -
= (VI Vale Transporte * N° passagem dia * N° dias Uteis) - (Rem. * 6%)
B Auxilio Alimentagao (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale| N° dias uteis |Desc. Empregado, RS -
= (Valor Vale Alimentagéo * N° dias uteis)
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E [Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F JAuxilio cesta basica RS -
| |Outros (especificar) ‘R$ -
Total RS -
MODULO 2: RESUMO
2.1[13° (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias R$
2.2|GPS, FGTS e outras contribuigoes R$
2.3|Beneficios Mensais e Diarios RS -
TOTAL DO MODULO 2 R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisao para Rescisao Valor (R$)

IAviso Prévio Indenizado

RS -




=(((Rem/12) * percentual de dispensa sem justa causa com avso-prévio indenizado
B [Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
= (API * 8% FGTS)
c IAviso Prévio Trabalhado 1.94% RS
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
D Incidéncia do Submoédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.66% RS
= (APT * percentual do submodulo 2.2)
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado 4.00% RS
= (Remuneragao *4%)
TOTAL DO MODULO 3 6,60% R$ 113,17
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias RS
= (Férias e Adicional de Férias / 12)
B IAuséncias Legais 0.00% RS -
= ((Rem / 30 dias) / 12 meses
i i Licengas/ano:
C Licenga Paternidade i : Ag : 0,00% RS -
= (((Rem / 30 dias) / 12 meses) * média de licengas ano * percentual de incidéncia Incidéncia:
D IAuséncia por Acidente de Trabalho Llc-enAQasI/ano: 0.00% RS -
= (((Rem / 30 dias) * média de auséncias por ano) / 12 meses) * % de incidéncia  [I[ncidéncia:
E Afastamento Maternidade Llc§nf_;asl/ano: 0.00% RS -
= (((Rem / 30 dias) * média de auséncias por ano) / 12 meses) * % de incidéncia  [I[ncidéncia:
F Outros (especificar) 0.00% RS -
lespecificar
Total R$ 17,29
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A [Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagao 0,00%
Total RS -
MODULO 4: RESUMO
4.1|Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2|Substituto na Intrajornada RS -
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submédulo 2.2 33,80% R$
TOTAL DO MODULO 4 R$
A |Uniformes RS -
B [Materiais RS -
C |Outros (especificar) RS -
D [Outros (especificar) RS -
RS -
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
Custos Indiretos
A R$ 0,00% RS -
Base de calculo = (Total dos Médulos 1+2+3+4+5)
g |ucro RS 0,00% RS -
Base de calculo = (Total dos Médulos 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$




Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1[C.1 Tributos federais (COFINS) 3,00% R$
C.2|C.2 Tributos Federais (PIS) 0,65% R$
C.3|C.3 INSS (Desoneragao) R$ -

D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1|E.1 Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$
E.2|E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -

Total dos Tributos 8,65% R$
MODULO 6: RESUMO
6.A/Custos Indiretos RS -
6.B|Lucro RS -
6.F[Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual Valor (R$)
(valor por empregado)
A [MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$
C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$
D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$
EIMODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS
Subtotal A+ B+ C + D + E) R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
Valor Total por Empregado | R$
Quantidade de Empregados por Perfil Profissional 1
Valor Total por Perfil Profissional R$
Quantidade de Perfil Profissional 1
Custo Total Mensal com Mao-de-Obra para << PERFIL / CARGO>> R$
| Fator-K |
TOTAL ANUAL R$
TOTAL GLOBAL RS -

PLANILHA SIMPLIFICADA DA PROPOSTA

DADOS DA LICITACAO:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

GRUPO I - Contratacio de Servigos técnicos especializados em operacio de infraestrutura e
atendimento ao usuario de TIC para a Policia Federal no Piaui

ITEM 1 - Prestagio de servicos de | ITEM 2 - Prestagdo de servigos técnicos continuados na

sustentacdo da infraestrutura de Tecnologia
da Informagao (3° nivel) aos usuarios de TIC

area de Tecnologia da Informacdo para suporte técnico

VALOR TOTAL MENSAL: R$

VALOR TOTAL ANUAL: RS




VALOR TOTAL GLOBAL DO GRUPO I: R$
(descrever o valor por extenso)

Valor Total Global : [Valor mensal x 24 meses]

Referéncia: Processo n° 08410.000003/2025-90 SEI n° 145404845
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